SOSYAL ETKILESIM VE ILETIiSIM

lletigimin Ogreleri

lletisimin kaynak, hedef, mesaij-ileti ve
kanal olmak iizere dért 6gesi vardir
lletisim Siirecleri

Kodlama, kod agma ve yorumlama, geri
bildirim ve giriiltu iletigim siireglerini

olusturur.

Dinleme alanlari islem, etkilegim ve
s6zlii anlama olmak iizere ii¢ boyutta

incelenmektedir.

ETKILi ILETiSIM BECERILERI
Ego gelistirici dil: Bireyin olumlu
ozelliklerine vurgu yapilr.

Etkin-katilimli dinleme: Bireyin

mesajina yeterli motivasyonla katilma.

Kendini tanima-Kendini agma: Bireyin

kendi iradesi ile kendisini agmasi

Empati: Kendini kargidaki kiginin yerine

koyma
Ben dili: Sen dili suglayici, yargilayici
iken ben dili sadece kisinin kendi

duygularini ortaya koyar. Yorum

icermez

~/. °

KISA KISA 7

NOTLAR 12

UZMAN OGRETMENLIK

OSMAN CEM CAKMAK

iletigim Engelleri
. Fiziksel ve teknik engeller, Sosyal ve psikolojik

engeller, Orgiitsel engeller,

Ekolojik sistem yakla§lml,
insan davranigina etki eden ig
ve dig kuvvetlerin kargihkl
etkilegimleri tizerinde durur.
Ludwig Von Bertalanffy'nin
genel sistem yaklagimina
dayanir, toplumsal degisimler
karsisinda ayakta kalmak

isteyen degisime acik olmalidir

Mikrosistem- SQu anki ortam: Ev, okul, is yeri
Mezzosistem: Komguluk, toplum.

Ekzosistem-: Kamu kurumlari, profesyonel
kurulusglar.

Makrosistem: Siyasal ideolojiler, baskin inanclar
Kronosistem: Yaganan zaman dilimini ifade
etmektedir. Ornegin, savaglarda ve ekonomik kriz

dénemlerinde su¢ davraniglarinda artis olmasi.

Joseph Luft ve Harrington Ingham, Johari Pencerisi
Modeli'ni geligtirerek kigilerin kendilerini
tanimalarini saglanmig; bagkalari tarafindan nasil
gériildiikleri tanimlanabilir héle gelmistir
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