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iletisimin Onemi ve iletisim Becerileri
@ fletisim; Latince “communis ve communicare” kokiinden gelmektedir ve
katilanlarin bilgi ya da sembol Ureterek birbirlerine ilettikleri iletileri anlamaya ve
yorumlamaya calistiklari bir slirec olarak degerlendirilmektedir.
Farkli iletisim tanimlarinin ortak yonleri;
& Kisiler arasi iletisimde en az iki kisi vardir.
" iletisim tek yonli degil, karsihkhidir.

" iletisim hem psikolojik hem de sosyal/kiiltiirel bir olgu ve siirectir.
“Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin anladidi kadardir." Mevilana

iletisimin Ogeleri ve Siiregleri
S fletisimin dért 6gesi vardir;
Kaynak: Mesaj génderendir.
Hedef: Mesaji alir, anlamlandirir ve kaynaga farkl bir mesaj gdnderir.
Mesaj-ileti: Hedefe iletilmek istenen her sey mesajdir.
Kanal: Kisiler karsilikl mesajlarini farkh yollarla iletirler.

S letisim Suregleri:

Kodlama: Mesajin _isaret haline dodnismesinde kullanilan simgeler ve
simgeler_arasindaki iliskileri_dizenleyen kurallarin timune kod denir. En_cok
kullanilan kod sistemidildir.

Kod agcma ve yorumlama: Kaynaktan gelen mesajin iceriginin alinip
coziimlenmesi, anlamin-anlasilmasidir.

Geri bildirim: iletisim siirecine kisiler arasi iletisimdeki islevi de karsilikli
gidip gelen mesajlarin dogru algilanip algilanmadigini test etmektir. Geri bildirim
olmadiginda iletisimin saghkh kurulup kurulmadigini bilemeyiz, bu nedenle de
surecin olmazsa olmazidir.

Gurultu: Kaynaktan g¢ikan mesajin hedef tarafindan tam ve dogru olarak
alinmasini_etkileyen sey guriltidir. Mesafe, ortamdaki girilti ya da her tirli
fiziksel engel glirilti olarak tanimlanabilir.

iletisimin islevleri
¢ jletisim bireysel, toplumsal ve kiiltirel islevleri olan bir suirectir.
& Bireysel islevi, insanin sosyal bir varlik olmasi ve iletisim kurma ihtiyacinda
olmasiyla acgiklanabilir. Bu ihtiyac iliski kurma islevi olarak da tanimlanabilir. Bu
ihtiyacin giderilmesi sayesinde insan sosyal ve kilturel bir varliga dénisebilir.
insanin en énemli ihtivaclari arasinda var olma ve kendini ifade edebilme
oldugunu soyleyebiliriz.
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Duygu,

dislince ve

ihtiyaclarimizi paylasma ihtiyaci iletisimin bireysel islevleri arasinda sayilabilir.
&5 Toplumsal islevleri arasinda sosyallesme, bilgi saglama, bilginin aktariimasi

ve paylasilmasi sayilabilir.

& Kaltur, toplumdan topluma ve kusaktan kusaga sozll ya da sozsiz kurulan
iletisim sayesinde aktarilir. Bu da iletisimin toplumsal islevleri arasinda sayilabilir.

iletisimin Siniflandirilmasi

& lletisim farkli yazarlara gore farkli sekillerde siniflandirilabilir. Kaya‘ya gore;

iletisimin Siniflandiriimasi
Etkilerine o ) KuII_anllar? Kod . Iligki ) Bireylerin Zaman ve
Gére Yénlne Goére Sistemine Sistemlerine Konumlarina Mekan
Gore Gore Gore Boyutuna Gore
( \
Olumlu [ Tek Yonlu Sozli ] [ Kisi-ici Yatay Yiz yuze
\ J J \ J \ J \ J
( ) ) ( A ( h! ( A
Olumsuz [ Cift Yonlu Yazil ] [ Kisilerarasi Dikey Uzaktan
\. J J \ J \ J \ J
( )
Sozsliz J r Grup-igi
& J
Kitle

&5 Olumlu iletisim iletisimin niteligini artirabilir, icinde ima ya da igneleyici s6z
barindirmaz. Okulda ve siniflarda istenilen iletisim olumlu ve cift yonli olandir.

&% Olumlu sinif ve okul iklimi ve 6grencilerin sosyal duygusal glvenligi icin de
bu tarz bir iletisim gereklidir.

&5 SozIa iletisimde, kullanilan kelimeler, ses tonu ile beden dili Gheme sahiptir.
Kullanilan kelimeler ayni olsa bile ses tonumuz ve beden dilimiz anlam kaymasina
neden olabilir Bu konuda yapilan arastirmalar gostermektedir ki sosyal
etkilesimde sOzsuz iletisim sozel iletisime oranla cok daha etkili olmaktadir.

& jletisimde etkinlik acisindan yapilan karsilastirmalarda sézsiiz kodlarin % 55
oranla en etkin aracsalligi ortaya koydugu saptanmistir. Buna karsin, sézel kodlarin
etkililik orani % 7 olarak tespit edilirken, ses tonunun % 38 oraninda etki yarattigi
belirtiimektedir.

&% Yazili_iletisim; mektuplar, raporlar, Ozetler, makaleler, tutanaklar, basin
bildirileri, elektronik ortamlarda gonderilen cesitli yazili mesajlari icerir.

BIRLIKTE BASARACAGIZ
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Yazili ve sozli iletisim arasindaki farklar:

% Yazil iletisimde, sézlu iletisimde oldugu gibi seslendirmenin, tavir, jest ve
mimigin saglayacagi etkiler s6z konusu degildir. Bu nedenle yazi dilinin etkileyici
bicimde kullanilmasi gerekmektedir.

&% 56zl iletisimde yapilan dil yanlislari, séyleyis bozukluklar disinda pek fark
edilmez. Oysa yazili_iletisimde yanhs kullanilan bir s6zciik okuyucunun hemen
dikkatini ceker.

& Yazili iletisimde, birtakim bicimsel kurallara uymak gerekir. Yazim kurallarina
ve noktalama isaretlerine uymak zorunlulugu vardir. Ayrica yazacagimiz yazinin
tlrline gore o turidn kendine 6zgi bicim 6zelliklerini de bilmek gerekir.

&% Yazili_iletisimde planlama, sozli iletisime oranla daha cok 6nem tasir.
Konusma oOncesi hazirhk yapmis ve konusmamizi yazmis olsak da konusma
sirasinda aklimiza gelen bir bilgiyi aktarabilir; dinleyicinin ilgisine gore
konusmamizin planini degistirebiliriz.

% Dale Carnegie’'nin “Séyleyecediniz s6zii yazmak, sizi diisinmeye ve
diisiincelerinizi tasfiyeye sevk eder.” s6ziinde vurgulandigi lzere soyut ve Ozel
dislincelerin, sozlerin Otesine gecip yazl ile ifadesi, dislincelerin tasfiyesine
neden olmakta ve sadece dislinceleri degil art alanda bulunan cok 6zel fikirleri ve
inanclar da karsidakine aktarmaktadir.

& SozIlu_iletisimde- siklikla. dile getirilen “Ben _bunu_kastetmedim.” veya
“Aslinda sen yanlis anlamissin.” gibi iletisim kazalari yazil iletisimde cok az
meydana gelmektedir.

& “S6z ucar yazi_kalir” atas6ziinde yaziya atfedilen anlamin 6nemi de bu
gercek Uizerine kuruludur.

& Bireylerin kendileri ile kurduklari iletisim ne kadar saglikli ise baskalari ile
kurduklari iletisim de o kadar saglikli olacaktir.

&% Joseph Luft ve Harrington Ingham, 1950 yilinda Johari Pencerisi Modeli’ni
gelistirerek, insanin sosyal iliskilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundugu
alanlarinin yani sira paylasimda bulunmadigi, bulunmak istemedigi alanlari da
ortaya c¢ikarmislardir.

%% Bireyler Johari Penceresi’'nde yer alan; acik alan, kér alan, gizli alan ve
bilinmeyen alanlari hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Arkadaslar,
Neyi fark ettim bakin. Joseph ile Harrington Tiirk olabilir mi?
Joseph ile Harrington isimlerini birlestirip modele Johari adini koymuslar sanki.
Bizim YuMaTu gibi.

am

=
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Johari Penceresi’nin Alanlari:
Acik alan: Kisinin kendi tarafindan da

baskalari_tarafindan da bilinen alandir. Bu it
alanda insanlar umutlarini, beklentilerini ya i
da korkularini ¢cekinmeden diger insanlarla 1] i 2
- Dijjerion :
paylasmaktadirlar. tarahncan | ACIK | SERBEST KOR
Kor alan: Bu alan baskalari tarafindan e Fea
bilinen ancak kisinin bilmedigi alanidir. Bas- Kenidnl s ’
kalarinin bir kisi hakkinda edindigi izlenim- i
S ere g - . Glzul | BILINMEYEN
lerle ilgilidir. " ALAN ALAN
T . e . gy Digarler i
Gizli alan: Bu alan kisinin bildigi ancak e |5 | @

baskalarinin_bilmedigi alandir. Kisi, bilingli
olarak bazi yanlarini gizlemek istemektedir.
Bilinmeyen alan: Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi, karanhk
alandir. Bu alanlarin buyukliga kisiden kisiye degismektedir. Burada Kisinin
kendini derinlemesine tanimasi, baska insanlarin da ayni sekilde kisiyi tanimasi
onemlidir.
&% Egitim _ile iletisim arasinda bir bag kurmamiz gerekirse, egitim bir
etkilesimdir ve etkilesimin araci ise iletisimdir.
5 Okul ortamlarinda “formal” ve “informal” olmak Uzere iki tip iletisim ttr(
kullanilr.
Formal iletisim, iletisimin kademeli olarak asagi ve yukari yonli hiyerarsik
aktarimidir.
informal iletisim, okullarda daha sik goérdiigimiz kisi ve gruplarin
tutumlarina_baglh olarak degisen ve okula dair _duzensiz_yaklasimlari _olan bir
ileti§im turadar.
& Turk milli_egitim sistemi icerisinde informal iliskilerin baskin oldugu ve
hlverarslnm gorece az oldugu gorulmektedir.
“&" Ayni zamanda okullar biirokratik yapilar da degildir.
S Kisiler arasi _iletisim ve grup ici _iletisim cift yoénliu bir iletisimken, kitle
iletisimi tek yonla bir iletisim olarak tanimlanabilir.
& Kitle iletisimin, topluma cesitli konularda haber ve bilgi saglama, bireylerin
sosyallesmesine katkida bulunma gibi islevleri vardir.
&% internetin daha yaygin bir hile gelmesiyle sosyal medyada kurulan iletisim
de 6nemli bir hale gelmistir.
=%z~ Pandemi sliresince kurulan iletisim daha cok cevrim ici kurulan iletisime
donltsmastar.
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@~ Cevrim ici_araclarla kurulan ve yiliz yize olmayan iletisim bazen iletisim
kazalarina ve iletisim engellerine neden olabilir.

& Ayrica burada kusaklar arasi farkhliklar da etken olabilmektedir.

Y57 Teknoloji ve internetin kullanimiyla iletisim de dénlisime ugramistir. Daha
hizli ve anlik kurulan yazili ya da sézIi iletisim de ayni sekilde yanlis anlasiimalara
neden olabilmektedir.

&% Bu vyanlis anlasilmalar okullarda; 06gretmen-6gretmen, yodneticiler-
ogretmenler, 6gretmenler-veliler, veliler-okul yoneticileri arasinda sagliksiz ve
niteliksiz iletisimin olmasina neden olabilir.

5" Burada bireylerin sahip olduklari iletisim becerileri de dnemli bir etken

olabilmektedir.

Zoru gitti diyorlar,

Bundan sonrasi kolaymis.
Meger su uzmanlik dedikleri,
Ne menem bir olaymis.

byhy
(Sair ettiler beni nirdali)
1;:2

R Su g boliimi de gegtik mi,
' ver elini uzman égretmenlik.
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~ Kiymetl meslektaslarimiz,

Egitim ogretim il icinde oldugu gibi |
- Uzman Ogretmenlik ve Bagogretmenlik
. Mesleki Gelisim Calismalarinda da yani-

' nizdayiz.

, Bu sUre¢te yapacagmiz paylasim-
' lardan daha hizll haberdar olmak igin |
. asadidaki  kanallardan  bizleri

. edebilirsiniz.

Takip

, Sihava katllacak olan tam meslek-
. Taglarimiza basariar dieriz. |

R Meb Ders Ailesi

Ulasmak istediginiz kutucuga Tiklayiniz
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AEMEK HIRSIZLARINA UYARI A

Birkag  dakika icinde indirerek  kullanmis  oldugunuz
calismalar icin saatlerimizi veriyoruz. Yeri geliyor ailemize,
arkadaslarimiza ayracagimiz vakti bu calismalara ayriyoruz.

Calismalarimizi paydaslarimizin kisisel olarak kullanmalars
icin  hazirliyoruz. Farkli sitelerde paylasimasina  musaademiz
olsa zaten biz paylasirdk degil mi? Maalesef saatler verip
hazirladigimiz calismalar Gzerinde isim degisikligi yapilarak kisa
stre icinde belirli sitelerde paylasiliyor. Bu sekilde yapan kisiler
paylastigi calismay hazirlamis olmuyor, CALMIS oluyor. Bu
gozler goptlgl hirsizigi bilmeden altina tesekkir yazanlara
Rica ederim.” yazanlar da gérdi, birakin bir 8zrd, cevap
vermeye tenezzUl bile etmeyenleri de gérdu. Uztlerek
belirteyim ki bu kisiler bizim MESLEKTASLARIMIZ.

Korkarim ki bir gin azmimizi yitirirsek en buytk nedeni bu
EMEK HIRSIZLARI olacak.

Bugtine kadaremek-hirsizlarini defalarca uyardim. Ancak
her gun bunlara bir_yenisi ekleniyor. Artik paylastiklari site
tzerinden veya sosyal medyadan kendilerini uyarmayacagim.
Bu sayfay her paylasimima ekleyecegim. Asagidaki listede yer
almak isteyen buyursun, calsin..

NOT: Bu sayfay okudugu halde anlamayana Ucretsiz okuma

cnloma |<UFSU verilir! |_T HASANY“.I]IHIM |'IT|

Site Kullanic Adi Etkinlik Aciklama




