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iletisim Becerileri

5% Beceri; kisinin yatkinlik ve 6grenime bagh olarak bir isi basarma ve bir islemi
amaca uygun olarak sonuclandirma yetenegi, mahareti.

&% Jletisim becerisi; kisinin kendisine ve digerlerine saygi duymasi, empati,
etkin dinleme, somutlastirma, ben dilini kullanma, icten ve samimi_olmayi
kapsamaktadir.

&% Saygi duymak iletisimin temelinde olan bir degerdir. Saygi insanlara yalnizca
insan olduklari icin deger vermektir.

“%” Empati, Rosenberg’e gore diinyamizi/diinyayi yeni bir bakis acisiyla yeniden
algilayabilmemizi ve yola devam etmemizi saglar.

U “Empatinin etkisi, birinin sizin hakkinizda pesin hiikiim vermeden adiniza
sorumluluk almaya veya sizi belli_bir kaliba sokmaya calismadan dinlemesi
gercekten iyi hissettirir.” Rogers

% jletisim kazalari ya da engelleri nedeniyle catisma yasadigimizda, bize
soylenenlere, kisilere verdigimiz deger dogrultusunda tepki verebiliriz.

& Empati becerimizi gelistirmek bizi karsilastigimiz tepkiyi kisisellestirmekten
koruyabilir.

5 Kisisellestirmek ve kalip yargilar bizi catismaya iten bir siirec olabilir.

Empati becerisi nasil kazanilir?

% Cocuklarin {ic_yasindan .itibaren, diger insanlarin_disiincelerinin _kendi
dustincesinden farkl oldugu, herkesin kendine 6zgi bir perspektifinin oldugu, bir
duruma farkl tepkiler verilebilecegini anlamaya basladiklari ve diger cocuklarin
sikintilarini anlayip yardim ettikleri gozlenmektedir.

&% Alti_yasindan _itibaren cocuk, kendisini_karsisindaki _kisinin _yerine
koyabilmektedir.

&% On-on_iki vyaslarindaki cocuklarin empati duygularnini tanidiklari kisilerin
otesine yaydiklari belirtilir. Cocuk, bu donemde tanimadigi kisilere de empati
duyabilir.

55 Empatiyi_gelistirmek icin kullanilan etkinliklerin icinde oyun ve drama
yontemlerinin kullanimi da yer alir. Rol degisimi, duygu ve ihtiyaclarin dile
getirilmesi empatiyi gelistirebilir. Yaratici_drama tekniklerinin sinif igerisinde
kullanilmasinin empatiyi gelistirdigine dair arastirma sonuglari vardir. Oykii, masal
ve cocuklar ve yetiskinler icin felsefe araclarinin 6gretim yontem ve tekniklerinin
arasinda olmasi bunun icin bir zenginlik yaratabilir.

[ RR Meb Dere BIRLIKTE BASARACAGIZ (5] HASAN YILDIRIM [5] ]




b
)

M UZMAN OGRETMENLIK VE BASOGRETMENLIK
MESLEKT GELISIM PROGRAMI

ILETI§IM RECERILERI-2
| (Konu Ozeti-7 Bélom: 4-5) SR

Etkin dinleme:

&% Dinleme, her tiirli 6grenme sirecinde ve sosyal ¢cevrede insanin karsisina
g|kan bazen farkinda olarak bazen olmayarak kullanilan bir dil becerisidir.

“¢7 Dinleme, beynin her iki tarafinin kullanilmasini gerektiren bir faaliyettir.

¥ Sol beyinle icerik ve olgulari, sag beyinle ise duygulari, beden dilini, ses
tonunu ve bitiind dinledigimiz belirtiimektedir.

&% Dinleme, dogustan gelen bir beceri alani degil, dil ve anlatim dersleri
blnyesinde belirli bir program cercevesinde, sistematik sekilde gelistirilebilecek
bir beceridir.

% Dinleme becerisi iletisim becerisinin_temelinde yer alir. Ciinki iletisim
dinleme ile baslar. iletisimin niteligi ise dinlemenin niteligiyle de ilgilidir.

&% “Dogustan iyi dinleyici olanlarin sayisi azdir. lyi bir dinleyici olabilmek igin;
bll/ngll bir caba ve yeni beceriler 6grenmek gereklidir.” Cticeloglu

& lyi bir dinleyicinin dzellikleri:
1. Dinlemenin amacini ve yontemini belirler,

. On bilgilerini harekete gegirir,
. Dinlediklerini 6n bilgilerinin i1siginda inceler,
. Konusmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurar,
. Bir olay ve dlisiince arasindaki farki belirler,
. Ana ve yardimcrdusiinceleri belirler,
. Konusmacinin amacini belirler,
. Propaganda, abarti ve 6n vargilari belirler,

. Zihinsel yapisini duzenler ve gelistirir,
10. Konusmayi, konusmanin icerigini degerlendirir.

O OoOoNOU b WN

%" Dinleme alanlari; islem, etkilesim ve sdzli anlama olmak Gzere (i¢c boyutta

mcelenmektedlr
1. islem boyutu: Bu siirecte hem fiziksel hem de zihinsel cesitli islemler yapilmak-
tadir.

a) Isitme: Seslerle sézler fiziksel olarak alinarak algilanmakta ve beynimize
iletiimektedir. Bu slirecte ses, ses telleri, ses dalgalari ve kulak yer almaktadir.

b) Anlama: Isitilenlere dikkat yogunlastiriimakta, ilgi duyulan ve gerekli
gorulenler secilerek anlamlandiriilmaktadir.

c) Zihinde yapilandirma: Anlama sirasinda secilen bilgi ve diislinceler cesitli
zihinsel islemlerden gecirilerek islenmektedir. Siralama, siniflama, iliski kurma,
dizenleme, sorgulama, degerlendirme gibi zihinsel islemler yapilmaktadir.
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2. Etkilesim boyutu: Konusmaci ile dinleyici arasinda sé6zli konusmalar, aktarilan
bilgiler ve iletisimin gergeklestirildigi ortamla gerceklesmektedir.

a) Fiziksel etkilesim: Konugmacinin sesi, ses tonu, konusma hizi, kullandigi
kelimeler, beden dili, yuz ifadesi, goz temasi, durusu, jestleri, fiziksel mekan, arac-
gereg, dinleme ortami, gurdltd, 1sik, 1si, renk gibi durumlarla etkilesimi
icermektedir.

b) Zihinsel etkilesim: Dinleyicinin konusmacinin disincelerini_6grenmesi,
anlamasi, kendi bilgileriyle karsilastirmasidir.

3. S6zlu anlama boyutu: Anlama islemi hem sirecsel hem de etkilesimsel olarak
gerceklesmektedir.

a) Etkilesimsel suregte dinleyicinin ozellikleri, konusmacinin aktardiklari ve
iletisimin gergeklestigi ortam etkili olmaktadir.

b) Suregsel anlama ise dinleme sirasinda ¢esitli bilgilerin alinmasi, zihni-
mizde islenmesi ve anlamlandirilmasi asamalarindaki islemleri kapsamaktadir.

%% Rosenberg insani gonilden vermeye yonelten bir iletisim araci olarak
tanimladigi siddetsiz iletisim kavraminin temelinde empatik ve yargilayici olmayan
dinleme becerisine sahip olmak gerektigini belirtmektedir.

Dinleme turleri:

55 Takdir edici dinleme; sdylenenden keyif almaya odaklanilan dinlemedir.

" Kapsamli dinleme; 6grenme ve bilgiyi hatirlamaya odaklanilan dinlemedir.

B Kritik degerlendiren dinleme; duyulani yargilayan ya da degerlendirmeye
odaklanilan dinlemedir.

“% Vurgulu dinleme; digerlerinin duygularini anlamaya odaklanilan dinlemedir.

=" Katilimci dinleme; kisiler arasi iletisimde etkili dinlemenin temeli aktif
katihmdir. Katiimci dinleme, dinleyen kisinin duyduklarini _tekrar etmesi,
O0zimlemesi ve yansitmasidir.

% Edilgin dinleme; dinleyen kisinin sézel geri bildirimde bulunmadigi, konusa-
nin_duygularinin _anlasilmaya calisildigl, verecegi karara givenildigi, kisinin soru-
nundan kendisinin sorumlu oldugu gibi mesajlar veren destekleyici bir strectir.

&% Empatik dinleme; empatik dinlemede amac kisinin _kendisini acmasi,
duygularini daha yogun yasamasi, kendisinde var olan c¢atismalari ¢dzmesi,
kendisini kabul etmesi icin cesaretlendirmektir.

&3 Yargisiz ve elestirel dinleme; etkili dinleme hem yargisiz hem de elestireldir;
acik bir zihinle, anlamak icin dinlemeyi gerektirir.
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&% Derinlemesine dinleme; ylizeydeki mesajlari da 6nemsemeyi, konusmacinin
sOzlU ve s6zsliz mesajlarina ve bunlar arasindaki tutarhiiga dikkat etmeyi, hem
icerik hem de duygu mesajlarini anlamayi, konusmacinin dile getirmedigi duygu
ve dislincelerini anlamaya ¢alismayi ve anlasilanlari dile getirmeyi, konugmacinin
mesajlarina yanit vermeyi igerir.

&9 Cozumleyici dinleme; kisinin kelimelerini aynen tekrarlamak degildir. Kisinin
duygularinin ve mesajlarinin anlasilmaya calisildigini gosterir.

&% Etkin dinleme; konusmacinin mesajinin sézel ve sézel olmayan yéniine,
icerigine ve duygularina anlam katma yontemi olmalidir.

% Dikkatle dinleme; konusmacinin sdylediklerini takip etmeyi gerektirir.

(Arkadaslar, buraya koymamislar ama aslinda bir dinleme tiirii daha var. Bunu ben buldum.
Sigir gibi dinleme: Konusanin mesaji aktardigini sandidi, ancak dinleyenin dinliyor gibi
goziikerek aslinda mesajdan hicbir sey almadigi dinleme tiirii. Yildirim(2022)’a gére bu dinleme
tiirii egitim ortaminda é§rencinin beklenen beceriyi kazanmasinda en biiyiik engeldir. byhy %)

Etkili dinlemenin insan hayatinda en az li¢ nedeni;
& Bilgi toplama,

= Alinan iletisim mesajlarini degerlendirme,

=~ Hosca vakit gecirme.

= Somut konusmak; kigiler-arasi iliskilerde, birey etkin dinleme davranigini
gosterdikten sonra konuyla“ilgili duygu, diislince ve isteklerini ifade edebilmeli,
iliskiyi zenginlestirebilmelidir. ifadelerin dogru anlasilmasi icin acik ve net
konusmak gereklidir.

Bulus, Atan ve Erten Sarikaya’ya gore etkili iletisim becerileri;

Ego gelistirici dil: Kisiler arasi iliskilerde benligi olumlu yonde etkileyen bir
ifade tiirii olarak tanimlanabilir. iletisim kurulan kisinin kendisini zayif ve yetersiz
gormesine neden olmadan, yeterlilikleri dncelenerek eksiklikleri dile getirilir ve
kisinin boylece eksik yonlerini giderebilecegi algilatiimaya ve hissettiriimeye
calisilir. Bunun tersi ego zedeleyici dil olarak adlandirilabilir.

Etkin-katilmli dinleme: Bireyin mesajinin_anlasilmasina katki saglayacak
yeterli _motivasyon ve dikkat ile o ana aktif bir sekilde katilma olarak
kavramsallastirilabilir. Bu beceri, iletilisimde buyik bir dneme sahip olmakla
birlikte etkili iletisimin temelini de olusturmaktadir. Etkin dinleme dinlenen kiside
onemsendigi duygusunun olusmasina katki sagladigi icin etkilesimin givenle
gerceklesmesine de yol agmakta ve paylasimlari doyurucu kilmaktadir.
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Kendini tanima-Kendini agma: Bu beceri bireyin kendisine iliskin farkinda-
hgina, dustince ve duygulariyla yeterli diizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesi ile
kendisini acmasina ve seffafligina isaret etmektedir.

Empati: Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola ¢ikarak onu
anlamaya ve boylece anlasilan duygu, disince ve beklentilerinin kendisine
aktarilmasina isaret etmektedir.

&% D6kmen’e gére empati kurabilmek icin ¢ temel 6ge;

1. Empati kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara
ve durumlara onun bakis acisiyla bakabilmelidir.

2. Empati kurmada karsidaki kisinin duygularini, distincelerini ve beklenti-
lerini dogru olarak anlamaya ihtiyag vardir.

3. Empati kuran kiside olusan anlayisin, karsidaki kisiye temel ya da ileri
diuzeyde tepkilerle iletilmesi gerekmektedir.

Ben dili: Kisinin karsilastigl durum veya davranis karsisinda kisisel tepkisini
duygu ve disincelerle aciklayan bir ifade tarzidir. Sen dili suclayici, yargilayici iken
ben dili sadece kisinin kendi duygularini_ortaya koyar. Ben dili kullanilirken
yargilama, elestirme, suclama vb. yapilmaz. Ben dili iletileri yorum icermez,
davranislarin_baskalarini nasil etkiledigini aciklar, somut etkileri belirtir ve hisse-
dilen duyguyu aciklar.

Uzmanlik neydi?
Uzmanlik emekti,

Tatili heba etmekti,

180 saat video izlemekti,
PDF'ydi, 6zetti, testti...

Katkilarindan dolayi Zeliha Ikinci hocamiza tesekkiir ederim.
byhy
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AEMEK HIRSIZLARINA UYARI A

Birkag  dakika icinde indirerek  kullanmis  oldugunuz
calismalar icin saatlerimizi veriyoruz. Yeri geliyor ailemize,
arkadaslarimiza ayracagimiz vakti bu calismalara ayriyoruz.

Calismalarimizi paydaslarimizin kisisel olarak kullanmalars
icin  hazirliyoruz. Farkli sitelerde paylasimasina  musaademiz
olsa zaten biz paylasirdk degil mi? Maalesef saatler verip
hazirladigimiz calismalar Gzerinde isim degisikligi yapilarak kisa
stre icinde belirli sitelerde paylasiliyor. Bu sekilde yapan kisiler
paylastigi calismay hazirlamis olmuyor, CALMIS oluyor. Bu
gozler goptlgl hirsizigi bilmeden altina tesekkir yazanlara
Rica ederim.” yazanlar da gérdi, birakin bir 8zrd, cevap
vermeye tenezzUl bile etmeyenleri de gérdu. Uztlerek
belirteyim ki bu kisiler bizim MESLEKTASLARIMIZ.

Korkarim ki bir gin azmimizi yitirirsek en buytk nedeni bu
EMEK HIRSIZLARI olacak.

Bugtine kadaremek-hirsizlarini defalarca uyardim. Ancak
her gun bunlara bir_yenisi ekleniyor. Artik paylastiklari site
tzerinden veya sosyal medyadan kendilerini uyarmayacagim.
Bu sayfay her paylasimima ekleyecegim. Asagidaki listede yer
almak isteyen buyursun, calsin..

NOT: Bu sayfay okudugu halde anlamayana Ucretsiz okuma

cnloma |<UFSU verilir! |_T HASANY“.I]IHIM |'IT|

Site Kullanic Adi Etkinlik Aciklama




