SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM

1- iletigimle ilgili ifadelerden hangisi
yanhstir?

A) Psikolojik bir stirectir.

B) Sosyal- kultirel bir olgudur.

C) Sadece tek yonli igleyen bir stiregtir.

D) Disiincenin karsilikl degis tokusudur.
E) Gereksinimlerini kargilayabilme aracidir.

iLETiSiMiN OGELERI

2- Yukarida iletisimin 6gelerini iceren bir
kavram haritasi verilmistir. Haritanin kac
numarali dalinda bir hata yapilmigtir?

A) 1 B) 2 C)3 D) 4 E) 5

“Alper sabah ise giderken otobiis duraginda
beklemekte olan arkadasiny gordii. Uzaktan ona el
sallayarak selam verdi ve yiirtimeye devam etti.”

3- Yukaridaki olayda Alper ve arkadasi
arasinda bir iletisim gerceklesmistir. Bu
iletisimde kanal asagidakilerden hangisidir?

A) Alper

B) Arkadas:
C) Yurumek
D) Selam

E) El sallamak

Selin sabah sinifa girdiginde sinifta sadece
Arda’minoldugunu gordii. Arda’ya “Giinaydin”
dedi. Ancak giine iyi baslamamisolan Arda, ona
cevap vermeyip basini cevirdi.
4- Yukaridaki olayda yasanan iletisimde
eksik olan agagidakilerden hangisidir?

A) Geri bildirim

B) Kodagma

C) Kodlama

D) Kanal kullanilmasi
E) Iletinin olmasi

Yukaridaki iletisim tiirleri siniflandirilmasinda
maddelerden birinde, kullanilan kod sistemlerine
gore iletisimtiirii, iliski sistemine gore iletisim
tiirlerinin arasina karismigitir.
5- Karisikliga sebep olan madde kacinci
siradadir?

Al B2 )3 D) 4 E)5

6- Tek yonlii iletisimin oldugu bir okulda
asagidakilerden hangisi gozlenemez?

A) Okul yoneticisinin okulda olan herkesle
kurdugu iletisim asagidan yukariya
dogrudur.

B) Ogrenciler anlamadiklarim sormaktan
cekinmezler.

C) Ogretmen siirekli aktiftir.

D) Ogrencilerdeistenmeyen davramsglar
gozlenebilir.

E) Sinif yonetimi zorlagir.

Tletisim, kullanilan koda gore sozlii, sézsiiz ve
yazily iletisim olmak tlizere siniflandiriimistir.
Sozlii iletisimde, kullanilan kelimeler, ses tonu
ile beden dili 6neme sahiptir. Bu konuda bazi
aragtirmalar yapilmis ve kodlarin iletisimdeki
etkileri oranlanmagtir.

7- Yukarida bahsi gecen aragtirmaya gore
ses tonunun iletisimdeki etkisi ne
kadardir?

A) %48
B) %7
C) %55
D) %4
E) %38
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“Murat evde kendi kendine sarki s6ylemekten
zevk alir. Oldukca giizel bir sese ve dogru sark:
soyleme teknigine sahip olmasina ragmen
utangac mizac1 sebebiyle toplum éniinde sark:
soylemez. Arkadaglaribu yeteneginin farkinda
olsalardi mutlaka her ortamda ondan bir sark:
dinlemek isterlerdi.”

8- Yukaridaki paragrafa gére Murat’in bu
ozelligi Johari Penceresimodelinin hangi alani
ile ilgilidir?

A) Acik alan

B) Koralan

C) Bilinmeyen alan
D) Gizli alan

E) Genel alan

Emine ¢calistigi kurumdakiler tarafindan sert ve
soguk mizac¢l taminmaktadur. Insanlarondan
bahsederken ukala tavirlarioldugunu séylerler.
Oysa Emine is ortaminda disiplini, mesafeli
iligkileri seven biridir ve aile ortaminda ¢ok
sevecendir. Is arkadaslarimin kendisi
hakkindaki diisiincelerini bilseydi ¢cok
lztltirdi.

9- Emine hakkinda verilen bilgilere
gore Johari Penceresi modelini gozeterek
asagidakilerden hangisi séylenebilir?

A) Bilingli olarak ukalalik yapmaktadar.

B) Gizli alanlar: vardir.

C) Kor alanlar: vardir.

D) Genel olarak agik alanlarda hareket
etmektedir.

E) Toplumun kendisi hakkindaki fikirlerinden
haberdardir.

Iliski sistemlerine goreiletisim tiirlerinden bir
de kitleiletisimidir. Kitle iletisimi 6zellikle
teknolojininyayginlasmasiylailetisim agindaki
etkisini artirmigstir.

10- Kitle iletisimi hakkinda asagidaki
ifadelerden hangisi yanhgtir?

A) Haber saglama islevi vardir.

B) Bireylerin sosyallesmesine katkida bulunur.
C) Cift yonla bir iletigim tirudir.

D) Yazili ya da s6zli olabilir.

E) Bilgi saglamak konusunda iglevseldir.

Alanyazindaki iletisim becerilerinden birini
aciklayan Rogers, bu konudaki bir kavramin
etkilerini aciklarken, “Birinin sizin hakkinizda
pesin hiikiim vermeden adiniza sorumluluk
almaya veya sizi belli bir kaliba sokmaya
calismadan dinlemesi gercekten iyi hissettirir.”
seklinde bir aciklama yapmaugtir.

11- Rogers’in aciklamasinda 6neminden
bahsettigi iletisim becerisi agagidakilerden
hangisidir?

A) Empati

B) Saygi

C) Bendili

D) Somutlastirma
E) Etkin dinleme

Fulya Ogretmen etkin dinleme becerisine sahip bir
ogretmendir. Ogrencileriile iletisim kurarken iyi bir
dinleyicideolmasigereken 6zellikleri sergiler.

12- Buna gore agagidakilerden hangisi Fulya
Ogretmenin dinleme sirasinda gbsterecegi bir
davranis degildir?

A) Dinlemenin amacini ve yontemini belirlemek

B) Konugmacinin amacini belirlemek

C) Dinlediklerini 6n bilgilerinin 1g18inda incelemek

D) Olaylara dislincelerden daha fazla 6nem
vermek

E) Zihinsel yapisimi1 diizenlemek

Yukaridaki gorselde Merve’nin, babasina arastirma
odevini nasil hazirladigint anlattigr andan bir kesit
goriilmektedir.

13- Bu gérsele gore babanin dinlerken
gostermis oldugu dinleme boyutu ilgili olarak
asagidakilerden hangisi kesinlikle soylenebilir?

A) Fiziksel etkilesim eksiktir.

B) Zihinsel iletisim hi¢ yoktur.

C) Isitme gerceklesmemektedir.

D) Iletigimin gerceklestigiortamda giiriiltii vardir.

E) Merve'nin anlattiklar: babanin zihninde
yapilandirilmamaktadir.
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Egiyle sorunlar yasayan ve bosanma
asamasinda olan Kemal Bey kizinin
ogretmenineyasanan durumdan ve kendi
duygularindan bahsetmektedir. Tiilay
Ogretmen, Kemal Bey’in duygularini anlamaya
odaklandig bir dinleme gerceklestirmektedir.
Bu sayede 6grencisine biitiinsel bir destek
sunabilecegini diisiinmektedir.

14-Tiilay Ogretmen’in sergiledigi dinleme
tura asagidakilerden hangisidir?

A) Katilimci dinleme
B) Takdir edici dinleme
C) Empatik dinleme

D) Etkin dinleme

E) Vurgulu dinleme

Bu dinleme tiirti yiizeydeki mesajlart da
onemsemeyi, konusmacinin sézlii ve sozstiz
mesajlarina ve bunlar arasindaki tutariiliga dikkat
etmeyi, hem icerik hem de duygu mesajlarint
anlamayt, konusmacinin dile getirmedigi duygu ve
diisiincelerini anlamaya ¢alismayt ve anlasilanlart
dile getirmeyi, konusmacinin mesajlarinayanit
vermeyi igerir.

15-Yukarida 6zellikleri aciklanmig dinleme
tiirt hangisidir?

A) Yargisiz ve elestirel dinleme
B) Derinlemesine dinleme

C) (Cozlmleyicidinleme

D) Vurgulu dinleme

E) Edilgen dinleme

Arastirmaddevini sunan 6grencisini etkin bir
bicimde dinleyen Ismail Ogretmen dinleme sonunda
ogrencisine konuyla ilgili duygu, diisiince ve
isteklerini ifade ederek aralarindaki iletisim
iligkisini zenginlestirmistir. Ifadelerinde acik ve net
davranmigtir.

16-Ismail Ogretmen’in dinleme becerisini
yansittigi bu tutumu ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi soylenebilir?

A) Empatiyaptig:

B) Sayg gostermedigi

C) Ben dili kullandig:

D) Somut konugtugu

E) Ego geligtiricidil kullandig1

Hatice Ogretmen, 6grencilerine geri bildirimde
bulunurken ego gelz&tirici dil kullanimina 6zen
gostermektedir. Ozellikle yeterlikleri 6ncelemektedir.

1 7—]§una gore 6dev kontrolii yapan Hatice
Ogretmen’in hangi ciimleyi kurmus olmasi
beklenemez?

A) Odevinin icerigine bayildim, eminim bir dahaki
o6devde yazina da daha fazla 6zen gostereceksin.

B) Kullandigin materyalleriatik malzemelerden
se¢meni ¢ok takdir ettim.

C) El becerin ¢ok zayif. Bu ¢alismay: kim gorse bir
sey anlamaz.

D) Odev hazirlarken verilen yonergelere birebir
uydugunu gorebiliyorum.

E) Calismalarinda standartlarin disina ¢ikmaktan,
calismana kendinden bir seyler katmaktan
korkma.

Girsel Ogretmen kesirlerde toplama iglemini
anlatirken arka siralarda oturan Ibrahim’in
stirekli kalemini siraya vurarak ses ¢ikardigini
fark etmistir. Bu davranigtan rahatsiz
oldugunu ifade ederken, “Ibrahim, kaleminin
¢ikarmis oldugu ses dikkatimizi dagitiyor.”
seklinde bir climle kullanmistir.

18-Giirsel Ogretmen’in iletisim becerisiyle
ilgili agagidakilerden hangisi soylenebilir?
A) Ben dili kullanmigtir.
B) Kendini agmagtir.
C) Ego gelistirici dil kullanmigtar.
D) Empati yapmistar.
E) Sen dili kullanmigtar.

19-Asagida bazi1 6gretmenlerin farklh
durumlar karsisinda kullanabildigi
ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden
hangisinde sen dili baskindir?

A) Bu gayretinle bagarinin artacagina
Inaniyorum.

B) Yine mi eksik 6dev? Aferin!

C) Odevinde kaynaklar1 da belirtmis olman
¢ok hoguma gitti.

D) Bu davranisin arkadaslarim ve beni
olumsuz etkiliyor, diizeltebilecegine
eminim.

E) Tebrik ederim, harika bir yaz.
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Sinift 6grenme ortaminaya da Rosenberg
(2021)’in deyimiyle hayati zenginlestiren
ogrenme ortamina doniistiirmek isteyen Faruk
Ogretmen sinif ortaminda bazi diizenlemeler
yapmaigtir.

20-Asagidakilerden hangisi Faruk
Ogretmen’in sinifinda gozlenebilecek bir
davranis degildir?

A) Ogrenciler ve 6gretmen birlikte ve
birbirinden 6grenmektedir.

B) Ogrenme ortaminda hicbir sekilde bask:
yoktur.

C) Ogrenenler icsel degerlerden, ihtiyaclar ve
arzulardan motive olurlar.

D) Ogrenme kazanimlarim 6gretmen
belirlemektedir.

E) Sinif kurallarim 6gretmen ve 6grenciler
birlikte belirlemigtir.
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Iletigsimi engelleyen faktérler fiziksel, teknik,
pstkolojik ya da sosyalve orgiitsel olarak
siniflandirilabilir.

21-Yukaridakilerden kac tanesi iletisimi
engelleyen o6rgiitsel engellerdendir?

A) 3 B) 4 05 D) 2 E) 6

Sozsiiz, bilingsiz dili okumaya yonelik bir yontemdir.
Sozliiiletisim ile beden dili arasindaki farki
gozlemlemektedir.

22-Yukarida bahsi gecen kavram
asagidakilerden hangisidir?
A) Etnografi
B) Kaligrafi
C) Sinergoloji
D) Sematik
E) Pedagoji

Sinif Ogretmeni Mehmet Bey, sinifindaki
Emre’yeiri kulaklarisebebiyle “Kepge”olarak
seslenmektedir. Onun tamamen saka olarak
soyledigi bu soz diger ogrenciler tarafindan
arkadaslarina yénelik alay malzemesine
cevrilmistir.

23-Asagidakilerden hangisi dilin bu bicimde
kullanilmasinin Emre tizerindeki
etkilerinden biri olabilir?

A) Korkuolusturur.

B) Bagimhlik yapar.

C) Mutluluk hissi yasatir.

D) Kendini késeye sikigtirilmig hisseder.

E) O daarkadaslarina lakap takarak aym
bi¢imde karsilik verir.

Ekolojik sistem yaklasimina gore bireyin yasam
dongiisii icerisinde meydana gelen etkilegsimler
ve karsilastigryasam olaylari;

Mikrosistem

Mezzosistem

Ekzosistem

Makrosistem kategorilerinde ele alinir.

24-Asagidakilerden hangisinde ekzosistemin
bireyin davranislari tizerindeki etkisine
ornek verilmigtir?
A) Sosyal medyadakivideo cekme akimindan
etkilenen Ali'nin stirekli kisa videolar ¢ekmesi.
B) Ayse’nin kiitiiphanede ¢alismay1 evde ¢alismaya
tercih etmesi.
C) Okul-aile is birligi sayesinde Miige’nin okul
bagarisinin artmasi.
D) Savas ortamindan ¢ikan Abdulkerim’in siddete
meyilli davraniglar sergilemesi.
E) Metin’in dini inanc1 geregi diizenli olarak namaz
kilmas.

Okul Miidiirii Mustafa Bey, ¢calisanlariyla
arasina mesafe koyan, onlara uzak durmayt
tercih eden biridir. Bu davranisiylaiglerin
resmi bir ortamda, sistemli bir bicimde
yiirtittilmesini saglamaktadir.
25-Mustafa Bey’in yoneticisi oldugu érgiitte

hangi okul ikliminin varhigindan s6z
edilebilir?

A) Otonom

B) Babacan

C) Acik

D) Kapalh

E) Idareci




SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM

Bu orgiitte aileler, cocuklarinin kiminle arkadaslik

ettigini bilmiyor, okul ile cocuklarinin gelisimi ve

akademik basarist hakkinda iletisim kurmuyor ve

evde ¢ocuklarinin odevleri ile tlgilenmiyorlardir.

26-Yukaridaki durumbahsi gecen érgiitte
hangi sistemde problemler oldugunun
belirtisidir?

A) Mikrosistem
B) Mezosistem
C) Ekzosistem
D) Makrosistem
E) Kronosistem

27- Asagidakilerden hangisi mikrosistem
kapsaminda akran zorbaligina sebep
olabilecek etmenlerden degildir?

A) Cezalandiricy, tartigsmaci, dismanca ve
kotuleyici ebeveyn tavirlar

B) Okul yonetimi tarafindan fiziksel cezanin
uygulanmamasi

C) Okul mevcudunun fazla olmasi

D) Bireyin olumsuz davranmglar gésteren akran
gruplarina dahil olmasi

E) Okul bahgesi ve oyun alanlarinin yetersiz
olmasi

Egzosistem ¢cocugun dogrudan etki edemedigi
ancak gelisimiiizerinde etkileri olan unsurlarin
toplandig bir sistemdir.

28-Asagidakilerden hangisi bu sistemde

cocugun okula devami engelleyen baslica
nedenler arasinda degildir?

A) Ulasundaki guclikler

B) Zorlu ekonomik sartlar

C) Guvenlik sorunlar:

D) Yoksulluk

E) Akran zorbalig

29- Siirekliyargilanan ve suclayici ifadelerle
konusulan bir bireyde agsagidaki
davraniglardan hangisi gozlenebilir?

A) Bitkinlik hissi

B) Umursamaz tavirlar

C) Bagimhilik durumu

D) Benlik saygisinda azalma
E) Iletigimi kesme

Erdem, babasini ¢ok kiiciikken kaybetmis bir
ogrencidir. Ogretmeni aile bireyleri arasinda is
béliimii yapmanin 6nemini anlatirken gegen her
baba kelimesinde Erdem bakislarini
kagirmistur.

30-Erdem’in bu davranis iletisim
engellerinden hangisine 6rnek tesgkil eder?
A) Algilamada secicilik
B) Semantik unsurlar
C) Zaman baskis1
D) Kisisel unsurlar
E) Fiziksel unsurlar

Funda Ogretmen yeni atandig bir okulda,
“Terligimi bulamuyyorum,”diyen 6grencisine,
“Okulda terlik giymiyoruz ki.” seklinde bir yanit
vermistir. Bir stire sonra o yorede “terlik”
kelimesinin “sapka” kelimesi yerine
kullanildigini 6grenmigtir.
31-Funda Ogretmen’in yasadig1 bu olay hangi

iletisim engeline 6rnek gosterilebilir?

A) Fiziksel unsurlar

B) Zaman baskis:

C) Semantik unsurlar

D) Algilamada segicilik

E) Kisisel unsurlar

Dinleyen kisinin sozel geri bildirimde bulunmadigt,
konusan kisinin duygularinin anlasiimaya
caligildigr, verecegi karara giivenildigi, kisinin
sorunundan kendisinin sorumlu oldugu gibi
mesajlar veren destekleyici bir siirectir.

32- Yukarida bahsedilen dinleme tiiri
hangisidir?

A) Etkin dinleme
B) Edilgin dinleme
C) Empatik dinleme

D) Kapsaml dinleme
E) Dikkatli dinleme

CEVAP ANAHTARI
1-C 9-C 17-C 25-A
2-D 10-C 18-A 26-B
3-E 11-A 19-B 27-B
4-A 12-D 20-D 28-E
5-B 13-A 21-B 29-D
6-B 14-E 22-C 30-A
7-E 15-B 23-E 31-C
8-D 16-D 24-A 32-B




