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M UZMAN OCRETMENLIK VE BASOGRETMENLIK %)
MESLEKT GELISIM PROGRAMI -

ZOR KISILIKLERLE TLETISIMA
n (Konu Ozeti-9. Bolom: H-I5) X

Zor Kisiliklerle iletisim

Zor insanin Tanimi ve Davranislari

% Ayni_ortamda bulunuldugunda kiside &fke, huzursuzluk, korku, endise,
sikinti_gibi duygular yasatan; dinleme, anlama, anlasma ve uzlasma konusunda
bilgi ve beceri eksikliginden kaynaklanan sikintilarin ortaya cikmasina sebep olan
insanlardir. (Seytan gérsiin yiiziinii, dedigimiz kisiler oluyor sanirim. byhy %)

&% Hem kendileri hem de yakin cevresi icin yasama sevinci ve yasam enerijisini
azaltan, bireysel ve kurumsal verimlilife, motivasyona zarar veren etkilerinden
dolayi son yillarda inceleme konusu haline gelmistir.

% Kisinin zor insan olup olmadigina karar vermek icin bir davranisin kisilik
ozelligi ile iliskilendirilmesi icin devamhligi ve farkli ortamlarda ayni anlayis ve
davranis kaliplarinin gézleniyor olmasi 6nemli bir kriterdir.

C% Siklikla ve asagi yukar her ortamda zor iletisim kurulabilen, dostane
tavirdan uzak, anlayissiz, dinleme ve empati becerisi sinirli, “6teki”’ne karsi 6n
yargilara sahip bir tutum sergiliyorsa zor insan olma ihtimali glicladur.

&7 Bir insanin gozlenebilir “anlama ve anlasilma cabasi” onun zor insan olup
olmadiginin 6nemli bir gbstergesidir.

@ Temelinde de “dinleme becerisi” yer alir. Diger bir ifade ile “dinleme
becerisi”ne bakilarak bir kisi hakkinda 6nemli ip uclari elde edilebilir.

Zor Kisilik Nasil Ortaya Cikar ve Gelisir

@ jletisim; kaynaktan;-alictya bir kanal kullanilarak mesajin_iletilmesi ve
alicidan da kaynaga geri bildirim verilmesi seklinde isleyen iki yonla bir surectir.

=@ Dogdugumuz andan itibaren diyalog icinde oldugumuz insanlardan en iyi
geri bildirimi almak icin nasil davranmamiz gerektigini 6greniriz.

- Gelisim _psikologlari kisiligimizin _temel 6gelerinin ¢ok kiclik yaslarda
olustugunu séylemektedir.

=%~ Basta anne ve babamiz olmak lizere model aldigimiz kisilerden gérdigiimiz
karsilik (tutum ve tavirlar) zaman icinde kendi davranis kaliplarimiza, tutum ve
deger yargilarimiza dénusur.

¢ insanin cocuklugunda &zellikle ebeveynleri ile olusturduklari iletisim tarzi
ileri yaslarda baska insanlarla iletisim kurarken ayni sekilde kullanilir.

&8 Tim insan davranislan varligini sirdirmeye, kisilik batinligliind korumaya
donlktlr. Bazi insanlar bunu saglamak icin saglkl tutumlar edinirken bazilari
defans _mekanizmalarini_abartili_kullanarak saglksiz ya da patolojik tutum ve

davranislara basvurur.
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M UZMAN OGRETMENLIK VE BASOGRETMENLIK
MESLEKT GELISIM PROGRAMI

ZOR KISILIKLERLE TLETISIM-2
n (Konu Ozeti-9. Bolom: H-I5) X

%5 Genelde, zor insanlar kotl niyetli degildir.

“&7 Hayatlarini kendilerini_korumak lizere kurmaya c¢alisirlar ¢linki “Diinya
adaletsizdir ve onlar kurbandir!”.

&% Zihinlerinde bir karmasa vardir, bu da onlari hayatta gercekten yapmak
istediklerinden alikoyar.

5 Diinya gorislerini destekleyecek siirekli bir kanit arayisi icindedirler.

Zor insan Tanimina Giren Kisilerin Kategorileri
&% Kurumsal yapi icinde degerlendirildiklerinde tic grup insan;

1. inaktif: ““¥ En belirleyici 6zelligi asir uyum davranisi sergileme,

“Evet efendim!” olarak da isimlendirilen davranis/iletisim,
‘Kendi goriis ve diisiincelerini ortaya koyamazlar,

Otorite olarak gordiklerine sorgusuz katilirlar,

Y “Yatan mutlular” olarak da tanimlanirlar.

2. Reaktif: % En 6nemli 6zelligi hemen her goris, diisiince veya dneriye
spontane karsi cikmalari, muhalefet etmeleridir,
=~ Bir 6neri veya karsi gorus bildirmezler,
“Karsi cikmak icin karsi ctkma” bir yasam bicimidir,
¢ Icinde bulunduklari kurum icin bir arti deger yaratamazlar.

3. Proaktif: ©“& En saglikli davranis ve sorun ¢c6zme yontemine sahiptir,
"Hem sorgular hem ¢6ziim 6nerir,
““ Yapicl, uzlasmaci ve amaca yoneliktir.

&% [nsanlarin “sorunlar karsisindaki durusu” bakimindan tc grup kisilik;

Sorunlarin farkindadir.

Sorunu ¢ozmek icin gbzlenebilir cabalar sergiler.
Bu cabalari amaca yonelik, uzlasmaci ve yapicidir.
&% En bilinen ifade ile amaci “Uziim yemektir.”

1. Saglikli insan: &

2. Normal insan: ©&~ Sorunlarin farkindadir.

Ancak o sorunlari ¢cézmek icin bir caba harcamaz.
“Benim adim hidir, bildigim budur.”

& “Boyle gelmis, boyle gider.”

[ RR Meb Dere BIRLIKTE BASARACAGIZ (5] HASAN YILDIRIM [5] ]




b
)
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MESLEKT GELISIM PROGRAMI -

ZOR KISILIKLERLE TL ETISIM-3
n (Konu Ozeti-9. Bolom: H-I5) X

3. Sagliksiz insan: & iki defans mekanizmasini siklikla kullanirlar,
& Bunlar “neden bulma” ve “yansitma”dir.
&7 En 6nemli eksikligi “Ben sorumluyum.” diyeme-
meleri,

&5 Zor kisilikler, yasam enerijilerini nasil harcadiklarina bakilarak da taninabilir
ve gruplandirilabilirler.
5 Yasam enerjisi; her turli etkinlik, sorun ¢ézme, tretkenlik ve mutlulugumuz
Uzerinde etkili olan icsel bir gic olarak tanimlanabilir.
Genelllkle Uc ayri enerji kaynaginin birlesiminden ortaya cikar;
58" Fiziksel enerji; beden saghgimiz, beslenmemiz, uyku diizenimiz vb.
- Zihinsel enerji; diisinme, okuma, problem ¢ézme vb.
55" Duygusal enerji; kendimize kendimizin bigtigi deger.
¥ Bu Ui¢ enerji birbiri ile de etkilesim halindedir.

%5 Mutsuz ve verimsiz insanin diisiince ve davranis tarzlari;
1. Genellikle gecmis ve gelecekte yasarlar, “simdi ve burada”yi iskalarlar.
2. Mazeret liretmekte, suclu bulmakta ustalasmistirlar.
3. “Kurban rolG”ni sikhkla oynarlar.
4. Negatif secicidirler. Yasam alanlarinda mevcut olan ya da sahip olduklari
“iyi” ve “olumlu” seyleri gérmezler.
. Beyinlerini adeta “kuruntu Uretim fabrikasi” gibi kullanirlar.
6. Bazilari ise herkesi memnun etme ¢abasini o derece abartirlar ki kendi
duygu, dislince ve ihtiyacglarini neredeyse hic 6nemsemezler.
7. Her seyi kontrol etme cabasi icinde olmak da yasam enerjisini ziyan et-
menin bir baska yoludur.

Ul

C5 Eski bir yazittan;
“Tanrim;  bana  degistirebileceklerimi  degistirebilmem icin  glic,
degistiremeyeceklerime katlanmam igin sabir; ikisini birbirinden ayirt edebilmem
icin akil ver.”

Yazittan alinti belki sinavda ¢ikmayacak ama giizel sézmiis. Onun icin ekledim.

Konu bashgi oldugu igin yeni sayfadan devam edelim.
byhy
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MESLEKT GELISIM PROGRAMI -

ZOR KISILIKLERLE TLETISIM-4
n (Konu Ozeti-9. Bolom: H-I5) “X

Zor insanlarla Birlikte Yasamak ve Calismak Konusunda Yéntem ve Oneriler
&% Zor Kkisiliklerle yasarken yapilmasi dnerilenler, edilgen bir sekilde onlara
boyun egme ve davranislarini_onaylamayi degil, etkin bir sekilde onlardan
kendimizi korumayi igerir.
&% Her tlrlt insan karsisinda “model davranis sergilemek” yapilabilecek en
dogru davranistir.

"~ Bir insanin gelistirebilecegi en degerli beceri “iletisim becerisi”dir. Bir
insanin yasam doyumu, mutlulugu ve verimliligi iletisim becerisi ile dogru
orantihdir. Zor insanlarla birlikte yasamak ve ¢alismak konusunda da en _temel
Oneri budur.

Zor kisilikler karsisinda sergilenmesi gereken iletisim becerisi;

Verllme5| gereken mesaj;

% Dolaysiz,
Hemen,
~ Acik bir sekilde,
Dardustlukle,
“557 Karsidakini incitmeden iletilmelidir.

> Zor msanlarla iletisimi blylk 6lglide imkansiz kilan veya sorunu daha da

aglrlastlran tutumlar ise §oyle Ozetlenebilir:
557 Aynen karsilik verme,
"~ Problemi ele-almak yerine savunmaya gecme,
~ Soylenenlerin ne anlama geldigini dikkate almama,
~ Urkme ve sasirma,
~ Tepkisiz kalma (6fkeden dili tutulma),
Y557 0 anda bir sey disinememe.

Reaktif (sadece elestiren ve saldirgan) kisilik Gizerinden bir 6rnek;
& Kendilerini enerji kipl sanirlar. Ne var ki bu enerji yapici degil, yikicidir.
55 Kendilerini gucli gbésterme ihtiyaci duyarlar.

&5 Bir tiir sucluluk duyarlar. Clinkii baskalarindan onlarin zayifliklarinin her an
farklna varacaklari endisesi tasirlar.

&% Yalnizlik cekerler. Saldirgan tavirlari nedeniyle insanlar onlardan uzak durur.
" Tehdit altinda olduklarini distndrler.
& Sikintidan bunalirlar.

(Cok yiiklenmissiniz be. Bence o kadar da degillerdir. byhy % )
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MESLEKT GELISIM PROGRAMI

ZOR KISILIKLERLE ILETISIM-5
n (Konu Ozeti-9. Bolom: H-I5) X

Koétimser (negatif segici) zor kisilik Gzerinden bir 6rnek;
& Kendilerini gelecek basarisizliklara karsi korumaya calisir.
“" Nadiren bir isi tamamlamak icin 6neri getirirler.
“Sizin getirdiginiz 6nerilere de hep olumsuz yaklasirlar.
“Temel psikolojik ihtiyaglari givenliktir.
% Kendilerinin ortaya koyacaklari olasi bir basari bile onlari korkutur.

&% Bu iki 6rnekten yola ¢ikarak;
“insani zor kisi yapan korkudur.
Y5 Cozimu insanlarin  6zellikle psikolojik olarak given icinde olduklarini
deneyimlemeleri ve bunu uzun bir siire icinde test ederek ikna olmalaridir.
%7 En 6nemli_tavsiyelerden biri de her tirli olumsuzluk ya da kiskirtma
karsisinda bile sogukkanliligini (sakinligini) koruyabilmektir.
Kafamizin _icinde bir trafik lambasi oldugunu dustnerek kiskirtma ve
olumsuzluklar karsisinda;
5 “kirmiziisigl” yakarak durmak,
o 15181” yakarak disinmek ve secenekleri gorip degerlendirmek,
- “yesil 151817 yakarak tepki gostermek hem kendimiz hem de karsimiz-
daki zor kisilik icin en saglikli yoldur.
&% Tum bu onerilerin ise yaramayacagini_dusuniyorsaniz son olarak sunu
tavsiye ediyorum: Zor'insanla araniza mesafe koymayi 6grenin.

&8 Zor kisiliklerle araya.mesafe koymada uygulayabileceginiz yontemler;

Kirik plak: Dikkatle diistinip kendinize bir “kirik plak” ciimlesi hazirlayin. Zor
kisinize kendisini duydugunuzu belirtip bu kirik plak cimlesini st Uste tekrarlayin.
Ornegin: “Séylediklerini duydum ve bugiin konusacak durumda degilim.”

Konunun icerigini birakip iliskiyi tanimlama: Zor kisiniz alisiimis davranislari
sergilemeye basladiginda soéylediklerine aldirmayip yaptigina isaret etmek.
Ornegin: “Konusmayi bu sekilde sirdiriirsek nereye gidecegimize karar
veremeyecegiz.”

Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme: Karsidaki kisinin 6fkesinin,
dirdirinin_ya da suskunlugunun nedenini timiyle g6z ardi edip konusmayi
ertelemek.

Ornegin: “Gordigim kadariyla su anda cok &fkelisin. En iyisi bu konuyu 6gleden
sonra ele alalim.”

Kendinden emin erteleme: Zor kisinize gostereceginiz tepkiyi sizin daha
sakin ve kafanizin daha duru oldugu bir zamana birakmak. Ornegin: “Su anda bu
konuyu konusmaya hazir degilim.”
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MESLEKT GELISIM PROGRAMI -

ZOR KISILIKLERLE ILETISIM-6
| | (Konu Ozeti-9. Bolam: H-15) L

Sislendirme: Karsinizdaki kisinin istegini ve gorislerini kendi sozlerinizle
kisaca 6zetlemek(bdylece onu dinlediginizi ve anladiginizi géstermis olursunuz) ve
kendi diisindiglniiz sekilde tutum almak.

Ornegin: “Bu konunun sizin icin ¢cok énemli oldugunu anlyorum. Maalesef simdi
ise gitmek zorundayim.”

(Emmodglu yazdiginiz yéntemleri normal insan kabul etmez. Kaldi ki zor insanlar kabul etsin.
Neymis ‘Maalesef simdi gitmem lazim.” diyecekmisiz. O da zaten ‘Tabi, ne zaman miisait olursan
o zaman devam edebiliriz.’ der degil mi? Cok beklersiniz.

‘Bir dakika arkadas! Bu konu hallolmadan gidemezsin.” derse ne diyecegiz?

Buna bir ¢6ziim yazmamissiniz. Onun da ¢éziimiinii ben séyleyeyim:

Arkana bakmadan var gliclinle topukla. byhy &)

&% Belli bash zor kisilikler karsisinda takinilmasi gereken tutum ve sergilenmesi
gereken davranislar;

1. Saldirgan Kisilikler: Biraz bosalmalarina izin verin. Kibar davranmaya
kalkismayin. Adlariyla hitap etmek gibi bir yontemle dikkatlerini cekin. Oturtmaya
calisin (Oturan kisi daha az saldirgan olur.). G6z temasi kurun. Dasinduklerinizi
etkili_ ve kendinizden emin bir bicimde ifade edin. Soylediklerini tartismayin,
sozlerini kesmeyin. Dostca davranmaya hazir olun.

2. Surekli Yakinanlar: Kendinizi sorumluymus gibi hissetseniz de sabriniz
tassa da dinleyin. Soylediklerini baska sozciklerle ve kisa cimlelerle kendisine
tekrarlayarak esas sdylemek istediklerini saptamaya calisin. Gorislerini o an
makul bulsaniz bile, sakin soylediklerini onaylamayin ya da kendisinden o6zir
dilemeyin. “Suclama-savunma-karsi suclama” kisir déngiisiine diismeyin. Yorum
yapmadan olgulari belirtin. Ozgiil, acik uclu sorularla kendisini sorunu cézmeye
yonlendirin. Hicbiri ise yaramazsa “Peki, sen ne 6neriyorsun?” diye sorun.

3. Suskun Tepkisizler: Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini
yorumlamaya kalkismayin. Suskunu konusturmaya calisin. Acik uclu sorular sorun.
Yaniti sabirla bekleyin. Sessizligi kendi konusmalarinizla doldurmaya calismayin.
Olaylarla veya durumla ilgili kendi yorumunuzu yapin. Tekrar acik uclu sorular
sorun. Eger suskununuz konusmaya baslarsa yorum yapmadan dinlemeye gayret
edin. Suskununuz tepkisiz _kalmayi surdiriyorsa gorismeyi kesin ve tekrar
gorismek lizere bir zaman belirtin.

(Ben olsam ne hdlin varsa gér, der ceker giderim. Eyvallahim olmaz daha da. byhy % )
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ZOR KISILIKLERLE ILETISIM-7
| | (Konu Ozeti-9. Bolam: H-15)

4. Kotumserler: Kendinize ve ekibinizi koruyun; kotlimserliklerini size de
bulastirabilirler. Gecmiste benzer durumlarin nasil basariyla asildigini iyimser ama
gergekgi bir dille anlatin. Degisik secenekler lizerinde gorisliyorsaniz ilk énce en
kdtd durumda ne olabilir, bunu siz gindeme getirin. Kétlimserin sdylediklerini
gelecekte asilmasi gerekebilecek sorunlar olarak goériin. Ne yapacaginizi
kacamaklar yapmadan dogrudan ifade ederek kendi basiniza davranmaya da hazir
olun. Her seyi ince eleyip sik dokuyanlara bir kere de kendilerini hazir
hissetmeden harekete gecmeyi 6nerin.

5. Cokbilmisler: Bu kisiler dayanilmaz bir mantik silsilesi ve bilgilerine olan
glvenleriyle, sizi aptal, beceriksiz konumuna disiren ve savunmaya zorlayan
insanlardir. Bu kisilere iletisim kurmak icin 6nceden duslncelerinizi siraya
koymaniz ve birlikte ele alacaginiz konuyla ilgili hazirliklar yapmaniz gerekiyor.
Soylediklerini kabul etmek istemiyorsaniz en etkin yontem soru tekniklerini
kullanmaktir. Yapilacak islerin gozden gecirilmesini saglamak icin ek bilgi
vermesini_saglayacak sorulardan vyararlanin. Cokbilmislerin arasinda uzman
olmadiklari_halde uzmanmis gibi konusan, yari-bilgili hallerinin_kismen farkinda
olan ve aldiklari yarim yamalak bilgileri aceleyle olayin bitiinidymis gibi sunanlar
da vardir. Bunlar karsisinda da dogru olgulari sanki baska bir secenekmis gibi
muimkin oldugu kadar tasvir-edin.

: v/ Y
KONULARI BITIRIP SEMINERE GELMIS OGRETMEN

Arkadaslar.
Béylelikle ilk 9 béliimii hedefledigimiz tarihten bir hafta 6nce bitirmis olduk. Bundan sonraki
stiregte yapacagimiz ¢alismalari da incelemenizi tavsiye ederim.
Hepimize kolay gelsin. Birlikte basaracagiz.
byhy

e
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~ Kiymetl meslektaslarimiz,

Egitim ogretim il icinde oldugu gibi |
- Uzman Ogretmenlik ve Bagogretmenlik
. Mesleki Gelisim Calismalarinda da yani-

' nizdayiz.

, Bu sUre¢te yapacagmiz paylasim-
' lardan daha hizll haberdar olmak igin |
. asadidaki  kanallardan  bizleri

. edebilirsiniz.

Takip

, Sihava katllacak olan tam meslek-
. Taglarimiza basariar dieriz. |
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AEMEK HIRSIZLARINA UYARI A

Birkag  dakika icinde indirerek  kullanmis  oldugunuz
calismalar icin saatlerimizi veriyoruz. Yeri geliyor ailemize,
arkadaslarimiza ayracagimiz vakti bu calismalara ayriyoruz.

Calismalarimizi paydaslarimizin kisisel olarak kullanmalars
icin  hazirliyoruz. Farkli sitelerde paylasimasina  musaademiz
olsa zaten biz paylasirdk degil mi? Maalesef saatler verip
hazirladigimiz calismalar Gzerinde isim degisikligi yapilarak kisa
stre icinde belirli sitelerde paylasiliyor. Bu sekilde yapan kisiler
paylastigi calismay hazirlamis olmuyor, CALMIS oluyor. Bu
gozler goptlgl hirsizigi bilmeden altina tesekkir yazanlara
Rica ederim.” yazanlar da gérdi, birakin bir 8zrd, cevap
vermeye tenezzUl bile etmeyenleri de gérdu. Uztlerek
belirteyim ki bu kisiler bizim MESLEKTASLARIMIZ.

Korkarim ki bir gin azmimizi yitirirsek en buytk nedeni bu
EMEK HIRSIZLARI olacak.

Bugtine kadaremek-hirsizlarini defalarca uyardim. Ancak
her gun bunlara bir_yenisi ekleniyor. Artik paylastiklari site
tzerinden veya sosyal medyadan kendilerini uyarmayacagim.
Bu sayfay her paylasimima ekleyecegim. Asagidaki listede yer
almak isteyen buyursun, calsin..

NOT: Bu sayfay okudugu halde anlamayana Ucretsiz okuma

cnloma |<UFSU verilir! |_T HASANY“.I]IHIM |'IT|

Site Kullanic Adi Etkinlik Aciklama




