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iletisimin Ogeleri ve Siiregleri
™ iletisimin dort dgesi vardir;
Kaynak: Mesaj génderendir.
Hedef: Mesaji alir, anlamlandirir ve kaynaga farkli bir mesaj gdnderir.
Mesaj-ileti: Hedefe iletilmek istenen her sey mesajdir.
Kanal: Kisiler karsilikli mesajlarini farkli yollarla iletirler.

&7 iletisim Stirecleri:

Kodlama: Mesajin_isaret haline dodnidsmesinde kullanilan simgeler ve
simgeler arasindaki iliskileri dizenleyen kurallarin timine kod denir. En _cok
kullanilan kod sistemi dildir.

Kod agma ve yorumlama: Kaynaktan gelen mesajin igeriginin alinip
co6zimlenmesi, anlamin anlasiimasidir.

Geri bildirim: iletisim siirecine kisiler arasi iletisimdeki islevi de karsilikli
gidip gelen mesajlarin dogru algilanip algilanmadigini test etmektir. Geri bildirim
olmadiginda iletisimin saghkh kurulup kurulmadigini bilemeyiz, bu nedenle de
surecin olmazsa olmazidir.

Guraltd: Kaynaktan cikan mesajin hedef tarafindan tam ve dogru olarak
alinmasini_etkileyen sey giriltidir. Mesafe, ortamdaki girilti ya da her tirli
fiziksel engel glrilti olarak tanimlanabilir.

iletisimin Siniflandiriimasi

lletisimin Siniflandiriimasi
=l o i KuII'amIar? Kod . II|§k|_ Bireylerin Zaman ve
Gére Yonlne Gore Sistemine Sistemlerine Konumlarina Mekan
Gore Gore Gore Boyutuna Gore
Olumlu [ Tek Yonli ] SozIu Kisi-ici Yatay [ Yiz ylze ]
Olumsuz [ Cift Yonlu ] Yazih Kisilerarasi Dikey [ Uzaktan
Sozsiiz Grup-igi
T
Kitle
| —
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3;-;7 Johari Penceresi’'nin Alanlari:
Acik alan: Kisinin kendi tarafindan da

baskalari tarafindan da bilinen alandir. Bu . . r-m-:-z-m. ./
. . .. nen 1ule bilnmeayen
alanda insanlar umutlarini, beklentilerini ya e ’
da korkularini ¢cekinmeden diger insanlarla 1] T B
Dajerion
paylasmaktadirlar. arahncan | ACIK | SERBEST KOR
Kor alan: Bu alan baskalar tarafindan AL o
bilinen ancak kisinin bilmedigi alanidir. Bas- F— i
kalarinin bir kisi hakkinda edindigi izlenim- i
T Lo Gizul | BILINMEYEN
lerle ilgilidir. S ALAN ALAN
Gizli alan: Bu alan kisinin bildigi ancak :g’%%w 3 ’ @

baskalarinin_bilmedigi alandir. Kisi, bilingli
olarak bazi yanlarini gizlemek istemektedir.

Bilinmeyen alan: Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi, karanhk
alandir. Bu alanlarin buydkliga kisiden kisiye degismektedir. Burada kisinin
kendini derinlemesine tanimasi, baska insanlarin da ayni sekilde kisiyi tanimasi
onemlidir.

& iyi bir dinleyicinin dzellikleri:
1. Dinlemenin amacintve yontemini belirler,

. On bilgilerini harekete gegirir,
. Dinlediklerini 6n bilgilerinin isiginda inceler,
. Konusmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurar,
. Bir olay ve diistince-arasindaki farki belirler,
. Ana ve yardimci dislnceleri belirler,
. Konusmacinin amacini belirler,
. Propaganda, abarti ve 6n vargilari belirler,

. Zihinsel yapisini dizenler ve gelistirir,
10. Konusmayi, konusmanin icerigini degerlendirir.

O OoONOUbWN

% Dinleme alanlart:

islem boyutu Etkilesim boyutu S6zIG anlama boyutu
isitme Fiziksel etkilesim Etkilesimsel siirecte
Anlama Zihinsel etkilesim Suregsel
Zihinde yapilandirma
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3;-;7 Dinleme tirleri:

Takdir edici dinleme; séylenenden keyif almaya odaklanilan dinlemedir.

Kapsamli dinleme; 6grenme ve bilgiyi hatirlamaya odaklanilan dinlemedir.

Kritik degerlendiren dinleme; duyulani yargilayan ya da degerlendirmeye
odaklanilan dinlemedir.

Vurgulu dinleme; digerlerinin duygularini anlamaya odaklanilan dinlemedir.

Katilimci dinleme; kisiler arasi iletisimde etkili_dinlemenin temeli aktif
katimdir. Katihmci dinleme, dinleyen kisinin duyduklarini__tekrar _etmesi,
O6zimlemesi ve yansitmasidir.

Edilgin dinleme; dinleyen kisinin sézel geri bildirimde bulunmadigi, konusa-
nin_duygularinin anlasilmaya calisildigl, verecegi karara givenildigi, kisinin soru-
nundan kendisinin sorumlu oldugu gibi mesajlar veren destekleyici bir strectir.

Empatik dinleme; empatik dinlemede amac kisinin _kendisini _a¢masi,
duygularini daha yogun yasamasi, kendisinde var olan catismalari ¢dézmesi,
kendisini kabul etmesi icin cesaretlendirmektir.

Yargisiz ve elestirel dinleme; etkili dinleme hem yargisiz hem de elestireldir;
acik bir zihinle, anlamak icin dinlemeyi gerektirir.

Derinlemesine dinleme; ylizeydeki mesajlari da 6nemsemeyi, konusmacinin
sOzll ve s6zsliz mesajlarina ve bunlar arasindaki tutarliiga dikkat etmeyi, hem
icerik hem de duygu mesajlarini_anlamayi, konusmacinin dile getirmedigi duygu
ve dusincelerini anlamaya galismayi ve anlasilanlari dile getirmeyi, konusmacinin
mesajlarina yanit vermeyi igerir.

Cozumleyici dinleme; kisinin kelimelerini aynen tekrarlamak degildir. Kisinin
duygularinin ve mesajlarinin-anlasiimaya calisildigini gosterir.

Etkin dinleme; konusmacinin mesajinin sozel ve sdzel olmayan yonine,
icerigine ve duygularina anlam katma yontemi olmalidir.

Dikkatle dinleme; konusmacinin séylediklerini takip etmeyi gerektirir.

iletisim Engelleri

Fiziksel ve teknik engeller: Bunlar mesaj ile ilgili engeller, kanal ve araclarla
ilgili engeller, gliraltd ile ilgili engeller ve dil ile ilgili engellerden olusmaktadir.

Sosyal ve psikolojik engeller: Kisilerin var olan disince, duygu ve deger
yargilarindan, davranis, tutum ve hedefleri, diisiince boyutlari, dinleme ve anlama
becerilerinden, sosyokiltirel sartlarin farkindaligindan kaynaklanabilir.

Orgiitsel engeller: Roller, zaman baskisi, 6rgiitiin_biyiikligi, geri bildirim
sisteminin yetersiz olmasi, yonetim tarzi, asiri bilgi yliklemesi, statu farkhliklari ve
hiyerarsi nedenli olabilir.
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& Farkl bir siniflandirmaya gore iletisim engelleri:

1- Kisisel unsurlar: Alicinin _ve vericinin mesaji kodlarken veya iletirken
gerekli dikkati gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir.

Bu engeller; alicinin mesaji yanlis anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi, belli
on yargilar nedeniyle mesaji yanlis degerlendirmesi, konusmaciya karsi ilgisizlik ve
farkli olumsuz tutumlardir. iletisim siirecinin iki énemli unsuru olan alici_ve
gonderici, ayni zamanda iletisimi engelleyici rol de oynayabilmektedir.

2- Fiziksel unsurlar: Kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan, dis _kaynakli
ortamlarda olusan ve iletisimi olumsuz yonde etkileyen unsurlardir.

3- Semantik unsurlar: Kullanilan dilden kaynakli yanhs anlasmalar ve
iletisim engelleridir. Bazi sembollerin birden fazla anlami olabilir bunun disinda bir
sembol farkl kisiler icin farkli anlamlar olusturabilir.

4- Zaman baskisi: Is yasamindaki zamanla alakali sinirlamalar, iletisim
esnasinda orgut Uyelerinin lizerinde zaman baskisi olusmasina neden olmaktadir.

5- Algilamadaki segcicilik: Bazi iletilerin bilerek yahut bilmeyerek algilanama-
masiyla ilgilidir. Kisiler, belirli 6n yargilara sahipseler vericiden gelecek olan iletileri
hic algilayamayabilirler yahut kastedilenden farkh algilanabilirler.

(Bunlardan yoruma dayali giizel sorular ¢ikar. byhy @.:1)

Egitim Ortamlarinda Ekolojik Sistem Yaklasimi
3‘-’7 Ekolojik yaklasimmn temel prensipleri :
Cocuk modelin merkezinde yer almaktadir.
"~ Cocugun hayatinda kendisini ve birbirlerini etkileyen farkl sistemler yer

almaktadir.

&% Cocugun davranislan cevresindeki bireylerden ve iliskilerden etkilendigi gibi
gocuk da onlari etkiler.
" Cocugun gelisimi bu sistemlerdeki deneyimlerin niteligine baglidir.
Sistemler arasindaki iliskilerin niteligi ve sikhigi da cocuk lizerinde etkilidir.

“7 Cocugun dogrudan icinde bulunmadigi sistemler de cocugun gelisimini
etkiler.

©% Cocugun saglikli_gelisimi icin sistemler arasindaki etkilesimin tutarhhg
onemlidir.
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% Ekosistem yaklasimi;

Kitle lletgim Araglan

) Hukuk Sistemi (Yasalar)
~ '

/’, Komsular ~ =4 \ ’ Sosyal
" \K\‘ \,.‘lemedcr
7/ Fizksel Akrabalik ‘\ \
Cevre  Baglan \ \

\ \ .
\ \.‘ , 'Y SIS > h
\ . MEZOSISTEM _-*

N\, Ebeveynlerin —— —~" Ebeveynlerin _ /
Klebr "_ Arkadaglar Meslekleri \ Degerler /

EGZOSISTEM

~__ MAKROSISTEM
V' Lo

b Ekolojik sistem yaklasimi, bireyi cevre icerisinde yasayan bir varlik olarak ele
alir ve bireyin davranisini degerlendirirken cevreyi de g6z dniinde bulundurur.

a7 Bireyin yasam déngusu icerisinde meydana gelen etkilesimler ve karsilastigi
yasam olaylar G¢ temel kategori icerisinde ele alinabilir:

Mikro olaylar; kisisel olarak her bireyin sahip oldugu yasam deneyimlerini
ifade eder. Madde bagimliligl, intihar tesebbdsleri, depresif kisilik yapisi vb.

Mezzo olaylar; bireylerin sosyal cevre icerisinde diger bireyler ve kiiclk
gruplar ile kurduklari iliski ve etkilesimler tGzerine odaklanir. Bireyin aile, arkadas
ve is cevresi ile arasindaki etkilesimleri kapsar.

Makro olaylar; tGg¢lincl ve son kategoridir. (Aciklama yapaydiniz iyiydi. byhy =)

= Bu sistemleri aciklamak gerekirse;
Mikrosistem- Su anki ortam: Ev, okul, is yeri vb.
Mezzosistem- Mikrosistemlerden olusan sistem: Komsuluk, toplum.
Ekzosistem- Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar: Kamu kurumlari,
profesyonel kuruluslar.
Makrosistem- Kultirli _kapsayan orintiler: ekonomik ya da siyasal
ideolojiler, baskin inanclar ya da basmakalip distinceler.
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Mikrosistem;
"~ Gunlik yasamda bireylerle en dogrudan iliskili sistemlerdir.
insanlarin yiiz yiize etkilesim icinde olduklari ortamlardir.

% lyi calistiginda bireyler daha iyisini yapmak ve biiyiimek icin kapasitelerini
arttirir.

@~ Bireyin yakin iliski kurdugu kisilerle (mikrosistem) olan iliskilerde bozulma
olursa ¢ocugun cevresindeki yasantilari kesfetme sireci engellenebilir.

Cocugun icinde bulundugu akran grubunun sucluluga egilimi cocugun da bu

davranislara siiriklenmesine neden olabilmektedir.

& Aile bireylerinin birbirlerine karsi olumsuz tutum ve davranislari cocugun
gelisimini olumsuz etkileyerek suca yonelmesine neden olabilmektedir.

Mezzosistem;
&%~ Mikrosistemin kisisel olusumlarini birbirine baglayan iliskileri ve aglari igerr.
&% Sistemler arasindaki baglantilarin fazla ve nitelikli olmasi durumunda iyi
gaI|§makt dir.
"~ Zengin bir cevre, birbirine bagh olan ve bireyleri acik iletisime tesvik eden
b|r gevredlr
"~ Ornek olarak okul-aile is birliginin cocugun akademik basarisina etkisi ya da
aile-akran iliskilerinin gocugun ebeveyn denetimine katkisi verilebilir.

Ekzosistem;
@ Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin gelisiminde dolayl etkisi olan
birimlerin olusturdugu katmandir.
&% Genel egitim politikalari, medya ve kitle iletisim araclari bu birimlere érnek
verilebilir.

Makrosistem;
%% Bu katmanda bireyin yasadigi toplumun ozellikleri yer alir.
& Kilturel degerler, irksal iliskiler, benimsenen din bunlara 6rnek verilebilir.

Kronosistem;
¢~ Onceki_tiim katmanlari_kaplayan bu dis katman, yasanan zaman dilimini
|fade etmektedir.
¢% Ornegin, savaslarda ve ekonomik kriz dénemlerinde suc davranislarinda
artis olabilmektedir.

Py §
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Okul iklimi ve Ekolojik Sistem Yaklasimi Arasindaki iliski
3‘:’7 OkuI iklimi;
%%~ Okulda calisanlarin okulu nasil betimledigi ile ilgilidir.
%% Okulda zaman iginde sekillenen, her zaman gorilemeyen degerler ve
kurallar bitiininden olusur.
&% Okulun disaridan nasil gérindigiini de gosterir.
“%7 Bir okula ilk girdiginizde hissettiginiz seydir.
" Okul kiiltlirt ile oldukga iligkilidir.
“5 Okula kimligini kazandiran, Gyelerin davraniglarini etkileyen ve Gyeler
tarafindan algilanan, okulun timiine egemen olandir.
¢ Uyelerin davranislarini etkileyen ve bir okulu digerinden ayirt eden ic
ozellikler batinaddar.
& Orgit iklimi, bir 6rgiitiu diger érgitlerden ayiran ve érgiitteki is gdrenlerin
davranislarini etkileyen ozellikler biitlinl olarak tanimlanabilir.

a7 Halphin ve Croft’a gore aItl iklim cesidi;

CF Acik, %" Bagimsiz, &% Kontrollg,
55 Samimi, “%¥" Babacan, 5 Kapall.

@ [klim genel olarak iki farkli siniflandirma icerisinde ele alinir:
Acik iklim: Astlara guven, iletisimde aciklik, anlayish ve destekleyici
onderlik, calisanlarin ézerkligi, yliksek verim amaclarina sahip olma...
Kapal iklim: Orotiret &nderlik, asiri uyma egilimi, yakindan denetim ile
soluklarini astlarin enselerinde hissettirme ve siki sorumluluk politikasi...

= Pakdanel’in siniflandirmasina gore iklim cesitleri;

Acik iklim: Arkadasca iliskiler, isleri kolaylastirici, katilimciligi tesvik gibi
faktorler onemlidir ve yonetici orglitte kurmay bir liderlik 6rnegi sergilemektedir.

Ozerk (Otonom) iklim: Yonetici 6rgiitte resmi ve sistemli bir is yapmak icin
kendini calisanlarindan uzak tutar.

idareci iklim: Yoneticinin isi_kendisinin yapmasi, arkadasca iliskilerin
olmamasi, yazili kurallar ve tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaclar karakterize eder.

Samimi iklim: Arkadasca iliskiler hakimdir ve orgit Uyeleri islerin _nasil
yapilacagi konusunda goériuslerini bildirirler.

Babacan iklim: Kismen kapali bir iklim, ¢calisanlarin birlikte hareket etmedi-
gi, grup icinde bélinme ve yoneticinin surekli kontrol edici gérevde old. iklimdir.

Kapali iklim: Yoneticinin calisanlari yonlendirmede etkili olmadigi, kisisel
zenginlikleri ile ilgilenmedigi, is birliginin olmadigl; grup basar. min. diz. old. ikl.
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& Akran zorbaligina sebep olabilecek etmenler;

Mikrosistem kapsaminda;
% lgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile ortami
55 Cezalandirici, tartismaci, diismanca ve kétiileyici ebeveyn tavirlari
" Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler
" Okul bahgesi ve oyun alanlarinin yetersiz olmasi
" Ogretmenlerin ve yoneticilerin zorbalik davranislarini gérmezden gelmesi
" Okul yonetimi tarafindan fiziksel cezanin uygulanmasi
&% Ogrencilerin okul atmosferi hakkindaki negatif diisiinceleri
&% Okuldaki akranlarin saldirgan davranislar sergilemesi
&% Okul mevcudunun fazla olmasi (Aaaah, ahhh! byhy &)
&% Olumsuz davranislar gosteren akran gruplarina dahil olmasi

Mezosistem kapsaminda;
&5~ Okul ve aile arasindaki iletisimin yetersiz veya eksik olmasi
& Ailenin onaylamadigi arkadas gruplarn

Ekzosistem kapsaminda;
=% |s yerinde yiiksek stres ve anlasmazlik yasayan babalarin evde ¢ocuklarina
kar§| daha otoriter bir tutum sergilemeleri (Niye tek baba, anneler calisamaz mi? byhy &)
S Ml _Egitim Madurldgundn-egitim politikalari ve okul yonetiminin akran
zorbalgi konusundaki tutumu 6gretmenleri etkileyecek, 6gretmen davranislari da
dolayll olarak 6grencileri etkileyecektir.
&5 Akranlarinin ailelerinin ebeveynlik stilleri

Makrosistem kapsaminda;
% siddetin toplumda kabul gérmesi
" Televizyondaki siddet icerikli programlar
" Mahallenin sosyo-ekonomik diizeyi
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@~ Cocuk temelli devamsizlik yaratan durumlar; kronik hastaliklar, o6zel

gereksinimlilik gibi stregenlik gosteren durumlar yaninda kisa sireli devamsizliga
sebep olabilecek akut hastaliklar baslica nedenler arasinda siralanmaktadir.

(%% Egzosistem ¢ocugun dogrudan etki edemedigi ancak gelisimi Uzerinde
etkileri olan unsurlarin toplandigi bir sistemdir.

&% Anne babanin issiz ya da diisiik gelirli olmasi gibi dezavantajli durumlar
cocugu dogrudan olmasa da etkileyen unsurlardan bazilaridir.

&4 Cocugun gelisimini olumsuz olarak etkileyen ve okula devami engelleyen
baslica nedenler arasinda ulasimdaki giclikler, zorlu ekonomik sartlar, giivenlik
sorunlari ve yoksulluk gelmektedir.

@~ Egzosistemde yer alan unsurlarin etkilerinin en aza indirgenmesi igin yetki
ve bltge bakimindan, okuldan daha biylik kurumlarin sirekli ve glivenilir olarak
bu probleme egilmesi gereklidir.

%" Makrosistemde (ilkede olan her seyin okula devami nasil etkiledigine
bakilmasi gerekir.

55" Cocuga bakis acisindan, politikalara kadar uzanan makrosistemde okula
devamsizlik sorununun toplumsal gerekcelerinin iyi idrak edilmesi gerekir.

“% Toplumsal is birligi._basamagi ise kronik okul devamsizligini bir toplum
sorunu olarak ele almanin.yaninda cocugun cevresi tarafindan da c6zime
ulastiriilmasi gereken bir olgu olarak gordr.

%5 Okullar STK, is diinyasi ve vatandaslarla is birligi yapabilir.

&% Toplumsal  katilimi arttirmak icin  6ncelikle devamsiz  6grencilerin
ihtiyaclarinin ve problemi yaratan durumlarinin iyi analiz edilmesi gerekir.

=& Sonug olarak, ekolojik yaklasim gergevesinde planlanmis ya da gelistirilmis
olan onleyici ve koruyucu miidahale programlarinin cocuklarin okul devamsizhigini
ve terkini ortadan kaldirma stirecinde 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

Arkadasalar,

Bu béliimdeki bazi basliklarda bilerek kisaltma yapmadim.
Bu basliklarla ilgili cok gtizel sorular hazirlanabiliyor.
Bilgilerinize sunarim.
byhy
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AEMEK HIRSIZLARINA UYARI A

Birkag  dakika icinde indirerek  kullanmis  oldugunuz
calismalar icin saatlerimizi veriyoruz. Yeri geliyor ailemize,
arkadaslarimiza ayracagimiz vakti bu calismalara ayriyoruz.

Calismalarimizi paydaslarimizin kisisel olarak kullanmalars
icin  hazirliyoruz. Farkli sitelerde paylasimasina  musaademiz
olsa zaten biz paylasirdk degil mi? Maalesef saatler verip
hazirladigimiz calismalar Gzerinde isim degisikligi yapilarak kisa
stre icinde belirli sitelerde paylasiliyor. Bu sekilde yapan kisiler
paylastigi calismay hazirlamis olmuyor, CALMIS oluyor. Bu
gozler goptlgl hirsizigi bilmeden altina tesekkir yazanlara
Rica ederim.” yazanlar da gérdi, birakin bir 8zri, cevap
vermeye tenezzUl bile etmeyenleri de gérdu. Uztlerek
belirteyim ki bu kisiler bizim MESLEKTASLARIMIZ.

Korkarim ki bir gin azmimizi yitirirsek en buytk nedeni bu
EMEK HIRSIZLARI olacak.

Bugtine kadar emek hirsizlarini defalarca uyardim. Ancak
her gun bunlara bir yenisi ekleniyor. Artik paylastiklari site
tzerinden veya sosyal medyadan kendilerini uyarmayacagim.
Bu sayfay her paylasimima ekleyecegim. Asagidaki listede yer
almak isteyen buyursun, calsin..

NOT: Bu sayfay okudugu halde anlamayana Ucretsiz okuma
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