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ACIKLAMALAR

ALAN Aile ve Tuketici Hizmetleri
DAL Alan Ortak
MODULUN ADI Ev ve Kurum Hizmetleri
MODULUNSURESI 40/36
Bireye/6grenciye is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak;
o ev ve kurum hizmetlerinin kapsamini, ev ve kurumlarda
MODULUN AMACI verilen hizmetleri seici ve detaylara dikkat ederek bilgi ve
becerileri kazandirmaktir.
1. Ev ve kurum hizmetlerinin alanlarimi
MODULUN OGRENME aciklayabileceksiniz.
KAZANIMLARI 2. Ev ve kurumlarda verilen hizmetleri
listeleyebileceksiniz.
EGITiM OGRETIM Donamim: Etkilesimli tahta, Bilgisayar, dergiler, brosiirler
ORTAMLARI VE vb.
DONANIMLARI Ortam: Ev ortamu, internet ortamu, literatiir, medya, cevre
Modiil iginde yer alan her 6grenme faaliyetinden
sonra verilen Olcme araclari ile kendinizi
OLQME VE degerl%lgrléter(lzleelflsnﬁlzc;dﬁl sonunda Olgme araci  (¢oktan
DEGERLENDIRME

segmeli test, dogru-yanlis vb.) kullanarak modiil
uygulamalari ile kazandigimiz bilgi ve becerileri dlgerek sizi
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrencimiz,

Bir toplumun yasama standardi evlerde olusur. Yasam alani1 olan evler; bireylerin
fiziksel, sosyal, duygusal ve ¢ok yonlii gelisimlerini saglamakla birlikte mutluluk ve
basarinin artmasinda dolayisiyla da toplumun giiclenmesinde rol oynar.

Ev ve kurum hizmetleri, ge¢gmiste temizlik, camasir, yemek pisirme ve gocuk bakimi
gibi giinliik ev islerinin yapilmasi olarak goriilmekteydi. Oysa giiniimiizde ev ve kurum
hizmetleri denildiginde ev ve kurum ile ilgili hizmetleri yiritmek, denetimini saglamak,
kaynaklari etkili ve verimli kullanmak konulari ile ilgili egitimi kapsamaktadir.

Aile, toplumun en kiigiik sosyal kurumudur. Birey ve toplum yasantisinda en temel
Ogedir. Bireyin yasaminda ¢ok onemli bir yer tutan aile, bireyin fiziksel ve psikososyal
ihtiyaglarini karsilayan, kiiltiirel degerleri kazanmasinda yardimci olan en kiigiik yapi tasidir.
Sosyal hayata uyum saglayacak tutum ve davranislar ¢ok kiigiik yaslardan itibaren aile i¢inde
Ogrenilir ve sekillenir. Bireylerin annesi, babasi, kardesleri ve diger aile bireyleri ile olan
iletisimi ve etkilesimi kisilerin kisilik, sosyal, duygusal ve ahlak gelisimi agisindan son
derece 6nemlidir.

Bu modilde ev ve kurum hizmetlerinin tanimi, amaglari, alanlari ev ve kurum
hizmetleri elemaninda aranan ozellikler, ¢aligma ortami ve kosullar1 evin aile yasamindaki
yeri, evde gerceklestirilen hizmetler, ev hizmetleri ile ilgili kurum ve kuruluslar hakkinda
bilgi sahibi olacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

OGRENME KAZANIMI

Ogrenme faaliyetinde kazandiginiz bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam ve
kosullar saglandiginda ev ve kurum hizmetlerinin alanlarini agiklayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Ev ve kurum hizmetlerinin kapsamini aragtiriniz.
> Elde ettiginiz bilgileri ve gozlem sonuglarini dosyalayimiz.

> Arkadaslarinizla paylaginiz.

1. EV VE KURUM HIZMETLERI

Ev ve kurum hizmetleri var olan kaynaklardan en {ist diizeyde yararlanarak saglikl,
temiz, diizenli, glivenli ve giizel bir ¢evre saglamaya yOnelik faaliyetleri kapsar. Ev ve
kurum hizmetlerinde aile, birey ve kurumlara belli bir iicret kargiligi hizmet veren meslek
gruplart bulunmaktadir. Zamanla yayginlasan ve sektor haline gelen bu meslekler, ailelere
eve ve kurum yonetiminde biiyiik fayda saglamaktadir.

1.1. Tanimi ve Amaclari

Ev ve kurum hizmetleri, kapali yasam alanlarinin baginda gelen ev ve kurumlarda belli
bir diizen olusturmak, temizligini koruyarak saglikli mekanlar haline getirmek i¢in yapilan
islerin timiidiir.

I

Fotograf 1.1: Banyoda temizlik Fotograf 1.2: Salonda temizlik



Ev ve kurum hizmetlerinin kapsamina;

> Ev ve kurum ile ilgili ekonomik, sosyal, fiziksel, sihhi, estetik yonler girer.
> Ailelerin ve kurumlarin giiniin sartlarina gore stirekli degisiklik gosteren
ihtiyaglarinin tespiti, karsilanmasi ve gelistirilmesi ile ilgili konular girer.

Bireyin, ailenin ve toplumun bedensel, ruhsal ve sosyal sagliginin korunmasi ve
gelistirilmesi en mitkemmel sekilde ev ve kurum hizmetleri ile saglanir.

Ev ve kurum hizmetleri bireylerin yasam Xkalitesini artiran 6nemli bir unsurdur.
Ailenin ve kurumlarin dolayisiyla toplumun yagsama standardini yiikseltmeyi amaglar.

FOTOGRAFL1.3: Evin muhtelif bélimlerinde temizlik

Ev ve kurum hizmetleri ¢ogunlukla biiyiikk ciftlik evlerinde, konaklarda, sosyo
ekonomik duzeyi ylksek olan ailelerde, ev islerini yiiriitemeyecek derecede beden sagligi
yerinde olmayan ailelerde, hastane, okul, huzurevi vb. kurum ve kuruluslarda dnemli yer
teskil eden ve talep edilen bir hizmet sektoriidiir.

Ev ve kurum hizmetleri, bireye ev yonetim etkinliklerini saglik ve ekonomi kurallarina
ve aile gereksinimlerine en uygun bi¢cimde diizenleyebilme beceri ve davraniglar1 kazandirir.

1.2. Ev ve Kurum Hizmetlerinin Alanlar

Giderek Onemi artan ve modern yasamin bir pargasi olan ev ve kurum hizmetlerinin
amacina ulagabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken gorev ve sorumluluklar vardir. Bu
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gorev ve sorumluluklar ev ve kurum hizmetlerinin alanlarini olusturmaktadir. Ev ve kurum
hizmetlerinin alanlari;

»  Ev yobnetimi: Ev yonetimi tanim olarak genel yonetim tanimi ile benzerlik
gosterir. Ev yonetimi, sahip olunan kaynaklar1 kullanarak ailenin amaglarinin
gerceklestirilmesine yonelik duzenlenen faaliyetlerdir. Ev yonetimi, genel
yonetim biliminin ilke ve yontemlerinden yararlanir. Ornegin; yonetim
stiregleri, yoneticinin gorev ve sorumluluklari, yonetimde insan iliskileri vb.

Resim1.1: Ev ve kurumlarda verilen hizmetler

Ev sadece maddi unsurlardan ibaret degildir. Ev, i¢inde barindirdig1 bireylerle ve
esyalarla bir biitiindiir. Ev yonetimi bu biitiinii amaclar. Bu ozellikleri ile ev yonetiminin
amaglar1 toplumdan topluma, aileden aileye degisebilir. Ancak herkes icin gecerli olacag:
diisiiniilen amaclar sunlardir:

o Aile bireylerine saglikli, liretken, yaratici, basarilt ve mutlu bir ev ve aile
ortami saglamada gerekli bilgi ve becerileri saglamak,

o Ailede sorumluluklar1 benimseme, is birligi ve yardimlasma anlayigini
gelistirmek,

. Ailenin yasam kosullarin1 iyilestirme, yasama standardina ulagsmada
gerekli yonetimsel bilgi ve becerileri gelistirmek,

. Aile kaynaklarmin Onemini, verimli kullanma ilkelerini ve yollarim
kavratmak,

. Ailenin ekonomik glivenligi i¢in gelirin planlanmasi, kullanilmasi,

artinm, yatinm vb. konularda bilgi, beceri ve aligkanliklarin
kazanilmasini saglamak,



o Aile bireylerinin, gelisim 06zellikleri ¢ergevesinde, ihtiyaglarinin dengeli
bir sekilde karsilanabilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceriyi gelistirmek,

° Cesitli kiiltiirel degerleri, farkli yasam bigimlerini tanima, kendi aile
yapisinin 6zelliklerini gdzlemleme ve benimsedigi degerler ¢ercevesinde
kendi yasam felsefesini olusturabilmesi i¢in ailelere rehberlik yapmaktir.

FOTOGRAF 1.4: Ev ve kurum hizmetleriyle ev ve kurumlarin temizligini yaparak saghkh

>

mekanlar haline getirme

Aile ekonomisi: Aile kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirerek ailenin
yasama diizeyini yiikseltmeyi amacglayan ve giivenlik i¢inde yasama yollarini
gosteren bir alandir.

Ev araclari: Evde kullanilan biiyiik, kiigiik her tiir aracin yapim, kullanim,
bakim 6zelliklerini ve satin alma ilkelerini inceleyen bir alandir.

Insan ve aile iliskileri: Aile yapisin ve 6zelliklerini inceleyen bir alandr.
Bireyin zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimi ile degisik dénemlerdeki
gereksinimlerini arastirir. Bireyin yakin ve uzak gevresi ile iyi iliskiler
geligtirmesinin 6nemini ve yollarini gosterir.

Konut planlama ve dekorasyon: Insanin temel ihtiyaclarindan olan
konutun niteligi, iyi planlanmis olmasi, konutta bulunmas1 gereken boliimler,
konutun insan saglig1 tizerindeki etkileri, tilkede konut sorunlar1 gibi konulart
kapsar.



Fotograf 1.5: Dekorasyon

Tekstil teknolojileri: Tekstil iiriinlerinin hazirlanmasinda kullanilan dokuma
maddelerinin lif 6zellikleri ve kumas bilgisi temel konulardir. Tekstil Griind
hazirlama, bu iriinlerin temizligi, bakimi ve korunmas: ile ilgili bilgi ve
becerilerin gelistirilmesi bu alanin temel hedeflerindendir.

Besinler ve besin hazirlama: Saglikli bir yasam i¢in dengeli beslenmenin
Onemi, besin gereksinimleri, besin maddeleri, besin hazirlamada temel ilkelerin
neler oldugu temel konularindandir. Aileler igin saglik ve beslenme kurallarina
uygun, ekonomik yiyecek satin alma, pisirme ve saklama ile ilgili temel bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi hedeflenir.

£

FOTOGRAF 1.6: Besinler ve besin hazirlama

Kurum hizmetleri: Ev idaresi ve ev yonetimi konularim kapsar. Kurumlarda
yiriitillen cesitli hizmetler ekip calismasini gerektirir. Bu ekibi olugturan tiim
meslek gruplarmin hizmetteki yer ve rolii tam olarak saptanip benimsendigi
oOlglide hizmet amacina ulasir. Bir kuruma(hastane, okul, huzurevi vb.) ¢esitli
amagclarla gelen kisilerin o kurum hakkindaki ilk izlenimleri, insan iliskilerine
verilen 6nem, kurumun temiz ve diizenli olmasi, verilen hizmetin niteligi
onemli unsurlardir. Ozellikle son yillarda tiim kurumlarda sistemli, planl ve
programli bir ev idaresine olan gereksinim daha fazla hissedilmeye baslanmustir.
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Bunun sonucu olarak kurum ev idaresi vazgecilmez ve dinamik bir hizmet alani
héline gelmistir. Kurum ev idaresinin 6nemi, kurumun temiz ve dizenli
tutulmasi agisindan oldugu kadar, iyi bir fiziksel g¢evrenin yaratilmasi ve
ekonomik agidan kuruma sagladig: yararlarla da dikkati cekmektedir.

1.3. Ev ve Kurum Hizmetleri Elemaninda Aranan Ozellikler
Iyi bir ev ve kurum hizmetleri elemaninin sahip olmasi gereken &zellikler sunlardir:

> Ev ve aile ile ilgili konulara ilgisi olan,
> I¢ dekorasyon, gamasirhane ve dokumalar konusunda bilgi sahibi olan,

Fotograf 1.7: Camagirhane konusunda bilgi sahibi olma

> Idari beceri, biit¢e hazirlama ve kayit tutma bilgisine sahip olan,

> Formel olarak aldigi egitimin yami sira gesitli periyodlarla dergiler, teknik
biltenler ve mesleki literatirl takip eden, konu ile ilgili seminer ve
konferanslara katilan,

> Genis bir ev ve kurum hizmetleri programimi planlama, yonetme, gelistirme
yetenegine sahip olan,

Fotograf 1.8: Ev ve kurum hizmetleri elemaninin giiler yiizlii ve sempatik olmasi



VVVVVVVYY

Sorumluluk sahibi, temiz, titiz, dikkatli ¢alisan,

Zaman ve enerjiyi degerlendirebilen,

Hizli hareket edebilen, dinamik,

Problemleri kendi bagina ¢ozebilen,

Guvenilir,

Is giivenligine dikkat eden,

Insanlarla saghkli ve etkili iletisim kurabilen,

Sabirly, ikna giicii yiiksek olan,

Guler yuzlu, sempatik vb. nitelikleri tagiyan birey olmalidir.

1.4. Cahsma Ortam ve Is Bulma Olanaklan

Ev ve kurum hizmetleri elemaninin calistigt ortamlar genellikle ev idaresi ve ev
yonetimi konularii kapsayan evler, giftlikler, konaklar vb. ile ¢esitli kurum ve kuruluslardir.
Ev ve kurum hizmetleri eleman;

VVVYY

Kamu ve yerel yonetimlerde,

Biiyiik aligveris merkezlerinde,

Organizasyon firmalarinda,

Slpermarketlerde,

Tatil kdyd, otel, motel, konukevi, vh. konaklama hizmeti veren kuruluslarda,

o

Resim:1.10: Ev ve kurum hizmetleri elemanmmin tatil kdy, otel, motel, konuk evi, vb.

VVVVVVVYY

konaklama hizmeti veren kuruluslarda ¢calismasi

Ust diizey devlet yoneticilerinin konutlarinda,

Yabanc1 temsilcilerin konutlarinda,

Blyuk ciftlik ve sitelerde,

Aile yasam merkezlerinde,

Kamu ve 6zel 6grenci yurtlarinda,

Rehabilitasyon merkezlerinde,

Yardim kuruluslarinin bakim ve konaklama merkezlerinde,

Yemek, tagima ve temizlik sirketlerinde,

Cocuk ve yash bakimevi vb. toplu yasanilan sosyal tesislerde ¢alisabilirler.
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DEGERLER ETKINLIiGi-1

Ortam hijyenini saglamada kullanilan deterjan ve diger kimyasallar dogru dlciide ve
amacina uygun olmayan sekilde kullanildiginda ortamda bulunan kisiler agisindan ciddi
saglik sorunlarina yol acabilmektedir!

Bir ev ve kurum hizmetleri yoneticisi oldugunuzu diisiinerek personelinizin ev ve
kurum hizmetleri alanlarinda dikkat ¢ekmek amaciyla ““ dogru kimyasalin dogru alanda
kullanilmas1” gerektigini iceren uyar1 levhalar hazirlayip simif ortaminda arkadaslarinizla
paylasimiz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ev ve kurum hizmetleri veren kurum ve
kuruluslarda verilen hizmetleri tanitict uyarici pano hazirlayiniz.

islem Basamaklar1 Oneriler

> Ev ve kurum hizmetleri veren kurum ve | ~ Internet ortamindan ve yakin
kuruluglar! arastirmiz cevrenizden arastirabilirsiniz.

» Ev ve kurum hizmetleri veren kurum ve >
kuruluslarin telefon ve adreslerine
ulaginiz.

Internet ortanmindan ve yakin
cevrenizden arastirabilirsiniz.

> Ev ve kurum hizmetleri veren kurum ve >

kuruluslardan randevu talep ediniz. Telefon ile randevu alabilirsiniz.

» Ev ve kurum hizmetleri veren kurum ve >
kuruluslardan 6grenmek istedikleriniz
ile ilgili goriigme formu hazirlaymiz.

» Elde ettiginiz bilgileri yazili olarak not » Elde ettiginiz bilgileri fotograflarla
ediniz. destekleyebilirsiniz.

> Renkli fon kartonlarindan, resim
kagitlarindan ve renkli kalemlerden
faydalanabilirsiniz.

» Edindiginiz bilgileri arkadaslarimizla » Arkadaslarimizin goriislerini
paylasiniz. alabilirsiniz.

Kimlere ve ne tur hizmetler verdikleri
ile ilgili sorular hazirlayabilirsiniz.

» Edindiginiz bilgiler ve fotograflardan
uyarici pano olusturunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagida verilen ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

1. . V€ it hizmetleri bireylerin yasam kalitesini artiran O6nemli
unsurlardir.

2. i e , sahip olunan kaynaklar1 kullanarak ailenin amaclarimin
gergeklestirilmesine yonelik diizenlenen faaliyetlerdir.

3.  Ev yoOnetiminin amaglar1 toplumdan topluma, ................
degisebilir.

A , aile kaynaklarm en 1iyi sekilde degerlendirerek ailenin

yasama diizeyini yiikseltmeyi amaglayan ve giivenlik i¢inde yasama yollarini gosteren
bir alandir.

D , ev idaresi ve ev yonetimi konularini kapsar.

6. Ev ve aile hizmetleri elemanm insanlarla ................. VE iviiiiiinnenn...Ldletisim
kurabilen bireydir.

7. Ev ve kurum hizmetleri elemaninin g¢alistigt ortamlar genellikle ...........
......................... ve ev yOnetimi konularin1 kapsayan evler, ciftlikler, konaklar vb.
ile cesitli kurum ve kuruluglardir.

8. evde kullamlan biiyiik, kiiciik her tiir aracin yapim,
kullanim, bakim 6zelliklerini ve satin alma ilkelerini inceleyen bir alandir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorular varsa konuyla ilgili faaliyete geri donerek konuyu
tekrarlayiniz. Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Uygulamali Test”e geginiz.
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UYGULAMALI TEST

Ev ve kurum hizmetleri alanlarini tanitic1 bir afis hazirlayiniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Ev ve kurum hizmetlerinin alanlarini arastirdiniz m?

2. Ev ve kurum hizmetlerinin alanlar1 ile ilgili bilgi topladiniz m1?

3. Ev ve kurum hizmetlerinin alanlar ile ilgili resimler, fotograflar
derlediniz mi?

4. Afisiniz igin gerekli ara¢ gereci hazirladiniz mi?

5. Edindiginiz  bilgiler ve resimleri, fotograflar1 afisinize
yerlestirdiniz mi?

6. Resimlerin, fotograflarin bilgilerle eslesmesine dikkat ettiniz mi?

7. Afisinize uygun bir slogan gelistirdiniz mi?

8. Afisinizi uygun bir yere astiniz mi?

9. Arkadaslarmizin goriislerini aldiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizt bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

OGRENME KAZANIMI

Ogrenme faaliyetinde kazandiginiz bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam ve
kosullar saglandiginda ev ve kurumlarda verilen hizmetleri dogru listeleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Ev ve kurumlarda gergeklestirilen hizmetler ile ilgili arastirma yapiniz.

> Elde ettiginiz bilgileri ve gdzlem sonuglarini dosyalayimiz.

2. EV VE KURUMLARDA VERILEN HIZMETLER

Evde yapilan isler zaman i¢inde degisim ve gelisim gostererek kurumsallasmis ve
sektorde yeni meslek alanlar1 ortaya ¢ikmustir. Ornegin, evde ¢camasir yikama, {itii yapma
isleri daha sonra kuru temizleme olarak sektérde yerini almistir.

2.1. Evin Aile Yasamndaki Yeri

Eski caglarda barinak amaciyla yapilan evler, glinlimiizde aile yasaminin 6nemli bir
pargasi héline gelmistir.

Fotograf 2.1: Ev

Aile bireylerinin mutlu, saglikli, basarili ve verimli olabilmeleri igin uygun kosullarda
insa edilmis ve ihtiyaca yonelik dosenmis evlere ihtiyag vardir. Ciinkii ev, fonksiyonlar
bakimindan;
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Aile bireylerini doga olaylarindan koruyan giivenli bir barmaktir.

Aile bireylerinin barinma, giyinme, beslenme, dinlenme vb. ihtiyaglarini
karsilayabildikleri bir mekandir.

Ailenin kurulusu ve devaminda etkili rolii olan bir mekéandir.

Aile bireylerinin bir arada toplandigi, karsilikli iligkilerinin gelistirildigi,
yardimlagsma ve dayanisma i¢inde sorumluluklarin paylasildigi mekéandir.

VV VYV

2.2. Ev ve Kurumlarda Gerceklestirilen Hizmetler
2.2.1. Temizlik

Insan sagligim etkileyen bircok etkenin basinda cevre kosullari gelmektedir. insan
sagliginin devami ve yiikseltilmesi igin onun en yakin ¢evresinden baslamak tizere ¢evre
saglig1 sorununa ¢oziim getirilmelidir. Insanin en yakin ¢evresi i¢inde dogup biiyiidiigii ve
bir¢ok ihtiyaglarin karsilandigi konutudur. Bu nedenle de konut temizligine 6zel bir dikkat
ve 6nem vermek gerekir.

Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik dnlemlerinin timdne hijyen denir.

Basta kisinin kendi saglig1 olmak tizere bagkalarimin da sagligini korumanin en énemli
aract temizliktir. Sadece beden temizligi degil, kullanilan her seyi ve her ortami temiz
tutmak, temiz olmanin geregidir ve hijyen agisindan ¢ok 6nemlidir.

Ev ve kurumlarda hijyen, hastalik etkenlerinin sagligi tehdit etmeyecek boyutlarda
azaltilmasiyla saglanabilir. Dolap kulplarindan musluklara, mutfak tezgahlarindan temizlik
bezlerine kadar bir¢ok alana temasla mikrop bulasmasi ve hijyen saglanmamasi hastalikla
sonuglanabilir.

Her iste oldugu gibi ev ve kurum temizliginin de bir plan ¢ergevesinde yapilmasi
gerekir. Belli bir plan ve program gergevesinde yapilacak temizlik isleri hem sure hem de
enerji bakimindan gereksiz kayiplar1 6nleyecektir.

Ev ve kurum temizliginde kullanilacak arag¢ geregler siipiirge, fir¢a, tel, kova ve diger
kaplar, temizlik bezleri vb. malzemelerdir.

Fotograf 2.2: Temizlik malzemeleri
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Evde ve kurumlarda hijyen saglamak i¢in temas ettigimiz yiizeyleri, yemek pisirmede
ve yemekte kullandigimiz araglar1 ve gida maddelerini, su ve temizleme Urtnleri ile silerek
ovalayarak ve durulayarak temizlemek 6nemlidir. Béylece hastalik etkenleri uzaklastirilmig
olacaktir. Ev ve kurumlardaki hijyen uygulamalarimin etkili olmasi, sadece dogru bir iiriiniin
kullanilmasina degil, bunun dogru zamanda ve dogru sekilde kullanilmasina da baghdir.
Bunun da yolu hijyen konusunda bilin¢li olmaktan gecer.

Fotograf 2.3: Ev temizligi

Ev ve kurum esyalarmin temizligi bireylerin sagliginin korunmasi, rahatinin
saglanmasi ve huzurlu bir ortamin yaratilmasi i¢in 6nemlidir. Esyalarin sayisi, 6zellikleri,
yerlestirme sekilleri, temizlenecek yerin biiyiikliigi gibi faktorler ev, kurum ve esyalarinin
temizliginde etkilidir.

2.2.2. Yiyecek Hazirlama

Her canlimin yasamimi siirdiirmesi i¢in beslenmesi zorunludur. Normal biiyiime,
gelisme ve saglikll yasamak i¢in iyi beslenmek gerekir. Yalniz ag¢lik duygusunu gidermek ve
karm doyurmak icin yemek yemek, iyi beslenmek demek degildir. Sadece karin doyurmakla,
normal biiyiime ve gelisme saglanamayacagi gibi saglik da korunamaz. Iyi beslenme, tiim
besin dgelerini, ihtiyact karsilayacak miktarda ve kalitede, diizenli, siirekli ve ekonomik
olarak viicuda saglamaktir. Besin dgesi, besinlerin bilesiminde bulunan ve viicutta degisik
gorevleri olan karbonhidrat, protein, yag, vitamin gibi kimyasal maddelerdir.
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Fotograf 2.4: Besin piramidi

Yalniz belirli dénemlerde ve siirelerde iyi beslenmek de yeterli degildir. Hayat boyu
iyi beslenmek, saglikli olmada biiyiik 6nem tasir. Clnki belirli donemlerde yetersiz ve
dengesiz beslenmenin zararlarini, sonraki yillarda diizeltmek zor ya da imkénsiz olabilir.

Yiyecek hazirlama, besin gruplarinin gesitli islemlerden gegirilerek saglikli tuketilir
héle getirilme slrecidir.

Yiyecek hazirlama siirecinde besinler bazi degisimler gegirir. Bu degisimlerin bir
kism1 besinleri olumlu yonde, bir kismi1 da olumsuz yonde etkiler. Olumsuz etkileri en aza
indirmek, yiyecek hazirlamada secilecek yontemle yakindan iligkilidir. Yiyecek hazirlama
stirecinde uygulanan bazi iglemler besinlerde kayiplara neden olur.

Yiyecek hazirlamanin amaglari sunlardir;

Besinleri yenilebilir hale getirmek,

Besinlerin sindirimini kolaylastirmak,

Besinlerin lezzetini artirmak,

Yiyeceklerin bozulmasina neden olan etmenleri (mikroorganizma, enzim) yok
etmektir.

VVVY
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Fotograf 2.5: Yiyecek hazirlama

Her besin maddesine farkli yiyecek hazirlama ilkeleri uygulanir. Biitiin besin
maddelerinde yiyecek hazirlamada uyulacak genel ilkeler;

> Besinlerin besin dgeleri degerini,
»  Besinlerin dogal rengini,
> Besinlerin kivamini korumaktir.

Hazirlanan yiyeceklerin niteligini yiyecek hazirlama amag ve ilkelerinin uygulanma
orani belirler. Yiyecek hazirlama ilkeleri uygulanirken saglik ve temizlik ilkelerine uyulmasi
yiyecegin yiiksek nitelikli olmasini saglar.

2.2.3. Ahisveris

Aligveris, kiginin herhangi bir gereksinimini karsilamak amaci ile garsida, pazarda
yapacagi incelemeler sonucunda iiriin ve hizmet satin almasidir.

Gunimiizde baz1 gereksinimlerin ¢esitli vasitalarla, telefonla veya internet yoluyla
siparig edilerek satin alinmasi yoluna da gidilmektedir. Ancak bu yola zorunluluk héllerinde
bagvurulmalidir. Siirenin kisithi olmasi, is yogunlugu i¢inde mutlaka alinmasi gereken bir
seylerin olmasi gibi. Bu tip durumlarda da bilinen magazalarin tercih edilmesi dogru olur.
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Fotograf 2.6: Hipermarkette alisveris

2.2.3.1. Alsverisin Siniflandirilmasi
Aligverisi alinan mallarin miktarina gore ikiye ayirabiliriz:

»  Toptan ahsveris: Her giin tiiketilen birgok maddenin bu sekilde alinmasi
kisiye biiyiik kolaylik saglar. Ozellikle bozulma, ciiriime riski tasimayan yag,
seker, un, piring, sabun vb. maddelerin kiiciik miktarlar halinde her giin alinmak
yerine, bir veya birkag¢ ay yetecek kadar alimmasi, bu aligverisleri yapmak
zorunda bulunan kisiye bilyiik kolaylik saglarken zaman ve enerji kaybin1 da
onlemis olur. Ayrica toplu aligverislerde ¢cogu zaman alinan malin daha ucuza
gelmesi gibi yararlar1 da vardir. Toplu aligverisi tercih eden ailelerin yasadiklar
evlerde, alinan driinlerin saglikli muhafaza edilmesi igin mutlaka uygun
kosullarda hazirlanmisg kiler veya depo tarzi yerlerin bulunmasi gerekir. Ayrica
toplu aligverisler her ne kadar ekonomik olsa da pesin 6demeyi
gerektirdiginden, baslangicta biit¢enin ona gore ayarlanmasi gerekir.

> Perakende alisveris: Bu aligveriste gereksinimler, uzun siireye cevap verecek
miktarda degil, ancak bir veya birka¢ giinliik olarak karsilanir. Baz
gereksinimlerin toptan veya perakende olarak alinmasi istege bagli oldugu
halde, bazi Urlnlerin ozellikleri nedeni ile perakende olarak alinmasi
zorunludur.

Alisverisi bir de satin alinan malin 6deme sekline gore tice ayirmak muimkindar.
Bunlar:

»  Pesin ahsveris: Alinan malin Ucretinin hemen 6denmesidir. Bitce uygun
oldugu takdirde en uygun 6deme seklidir.
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Fotograf 2.7: Market ahsveris sepeti

Taksitli ahgveris: Alinan malin fiyatinin bir kisminin pesin olarak verilip geri
kalani i¢in belli siirelerde 6deme yapmak {izere anlagsmaya varilmasidir. Daha
¢ok biiylik ev esyalarinin ve pahali seylerin alinmasinda bu 6deme sekline
basvurulur.

Fotograf 2.8: En uygun d6deme sekli secilmesi

Veresiye ahsveris: Bu alisveris daha ¢ok dar gelirlilerin bagvurdugu bir
6deme sekli olup gunlik gereksinimlerin karsilanmasi igin belli bir satici ile
yapilan anlagma sonucu &demelerin toplu olarak ve belli sireler sonunda
yapilmasidir.

2.2.3.2. Iyi Bir Ahsveris Yapmamn Bashca Sartlan

YV VVV V

Aligverise ¢cikmadan Once ihtiyaglarin belirlenerek tlirlerine gore gruplandirilip
liste haline getirilmesi,

Uygun aligveris zamaninin belirlenmesi,

Ihtiyac1 en iyi sekilde karsilayacak olanin secilmesi,

Ayni ihtiyaci karsilamak {izere satilmakta olan mallar arasinda karsilagtirma
yapilmasi,

Hemen alinmasi gerekli olmayan Grlnler igin bir stre bekleyerek indirimli
satiglardan yararlanilmasidir.
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Fotograf 2.9: Ahsveris listesi
2.2.3.3. Ahsveriste Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Her yerde oldugu gibi aligveriste de uyulmasi gereken bazi kurallar vardir. Bunlar:

»  Aligverige listedeki satin almacaklarin say1 ve miktarlarina uygun file veya
cantalarla ¢ikilmalidir. Aksi takdirde tagimada giigliik ¢ekilebilir.

Aligveriste satic1 ve tezgahtarlara karsi nazik davranilmalidir.

Aligveriste bizden onceki alicinin sirasina saygi gosterilmelidir.

Almman mal tartilir ve Olgiiliirken basinda bulunarak herhangi bir yanlighga
meydan verilmemelidir.

Harcamalarin toplami1 kontrol edilerek ve paranm istii sayilarak teslim
almmalidir.

YV VYVYV

21



Fotograf 2.10: Ahsveriste file ve ¢anta kullanmak

2.2.4. Bakim Onarim

Ev ve kurum egyalarimin bakim ve onarimi, aile bireylerinin saghigmin korunmasi,
rahatinin saglanmasi ve huzurlu bir ortamin yaratilmasi i¢in énemlidir. I¢inde yasadigimiz
mekanin zaman i¢inde yipranmasini 6nlemek ve her zaman konforlu kalmasini saglamak igin
donemsel bakimlarin1 yaptirmak gerekir. Ev, kurum ve esyalarin bakim ve onarimmui genel
anlamda temizlik ve bakimin bir pargasidir.

Fotograf 2.11: Onarim Fotograf 2.12: Bakim

Kullanim alanlart farkli olan araglarin bakimlar1 farkli ozellikler gosterse de
bakiminda dikkat edilecek bazi ortak noktalar vardir. Araglarin bakiminda dikkat edilecek
ortak noktalar sunlardir:

VVYVY 'V

Temizlikleri 1lik, sabunlu suyla yapilmali, duru su ile silinmeli ve
kurulanmalidir.

Araglar ¢arpmaya, diismeye ve sert sarsintilara karsi korunmalidir.

Elektrikli araglarda toprak hatli prizler kullanilmalidir.

Belli bir calisma kapasitesi olan ev araglari, bu kapasitenin {izerinde
calistirilmamalidir.
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Resim 2.1: Bakim onarim elemanlari

Kullandigimiz ev araglarinda ve parcalarinda zamanla bazi arizalar, bozulmalar,
yipranmalar ve kirilmalar olusabilir. Bu gibi durumlarda alinmasi gereken Onlemler
sunlardir:

> Ev araclarinin baglantilarin1 saglayan gevsemis, yerinden ¢ikmis somun ve
vidalar hemen yerine takilmali ve sikistirilmalidir.

> Elektrikli araglarin kablo ve fislerinde yipranma, kirilma varsa yenisiyle
degistirilmelidir.

> Ev araclarinda ve evin bdliimlerinde olusan bozukluk ve arizalarda hemen
servis aranmali, onarimu yetkili servis elemanlarina yaptirilmalidir.

> Evde bulunan her turlii ara¢ gereglerin garanti belgeleri ve satig fisleri son
kullanma tarihine kadar saklanmalidir.

2.3. Ev ve Kurum Hizmetleri Veren Kurum ve Kuruluslar
2.3.1. Kamu Kuruluslari

Gunlmizde ev ve kurum hizmetleri, kamu kuruluslarinda yerel yonetimlere bagh
birimlerin yiriittiigii hizmetlerdir. Bireylerin yaslari, sosyoekonomik ve saglik durumlari ile
fiziksel glcleri gdz 6ninde tutularak yasam standartlarini korumak ve yiikseltmek igin
kisinin talebine gore islemler yerine getirilmektedir.

2.3.2. Ozel Kuruluslar

Ev ve kurum hizmetlerinin 6zel sirketlerce yiiriitiildiigii kuruluslardir. Bu kuruluslar
bireylerin, ailelerin ve kurumlarin istek ve ihtiyaglarina gore giinliik, aylik ve daimi
hizmetler sunmaktadir. Boylelikle s6z konusu kuruluslar, ev ve kurum hizmetlerini
yuritemeyecek durumda olan bireylerin, ailelerin ve kurumlarin zaman ve enerjilerini daha
verimli kullanmalarina destek vermektedir.
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2.4. Ailede Yurutulen Hizmetler

Aile, toplumun en kiigtik sosyal kurumudur. Her kurumda oldugu gibi bu kurumda da
birtakim hizmetler yiritiiliir. Aile bireylerinin saglikli ve huzurlu yasamalari, hayat
standartlarinin yiikselmesi ve ailenin devamlilig1 adina bu hizmetlerin yiiriitiilmesi 6nemli ve
zorunludur. Genellikle aile ortaminda yiiriitiilen hizmetler;

>

>
>
>

Saglik — bakim hizmetleri (Gocuk,yasli,hasta,engelli bakimi),

Kaynaklarin ~ kullanimi ~ (zaman-enerji, para, teknolojik kaynaklarin
kullanilmas),

Sosyal hizmetler(tatil,eglence,hobi,spor),

Egitim hizmetleri(okul, kiiltiirel etkinlikler, yazili ve gorsel kaynaklar)dir.

2.5. Aileye Yonelik Hizmet Veren Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ailede ydratilen hizmetler aile bireyleri tarafindan karsilandigi gibi ailenin sosyo-

ekonomik,

sosyokiiltiirel yapilarina ve ailenin yasam donemlerine gore degisiklik

gosterebilir. Bu hizmetler kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslardan karsilanabilir.

2.5.1. Kamu Kuruluslar

YVVVYVYYVYVY

Yerel yonetimler

Saglik ocaklar

Anne —¢ocuk saglig1 ve aile planlamas1 merkezleri
Rehberlik merkezleri

Egitim ve rehabilitasyon merkezleri

Sosyal hizmet veren kamu kuruluslari

Digerleri

2.5.2. Ozel Kuruluslar

VVYVYYVYYV

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri

Ozel saglik merkezleri

Sivil toplum kuruluslari

Sosyal ve hukuki danigmanlik hizmeti veren kuruluglar
Digerleri
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DEGERLER ETKINLIGi-2

Asagida verilen sorumluluk érneklerini okuyunuz. Siz de evinizde, okulunuzda ve is
yerlerinizde yerine getirmeniz gereken sorumluluklar: asagida bulunan bosluga yaziniz.

SORUMLULUK ORNEKLERI
-Evinizde, sabah kalktiktan sonra yataginizi toplayip odaniz1 diizenleyebilirsiniz.
-Okulunuzda bulunan atolyeleri ders bitiminden sonra hijyen kurallar1 ¢ergevesinde

temizleyebilirsiniz.
-Calistigimiz isletmelerde kullandigimiz ekipmanlarin bakimini yapabilirsiniz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak bulundugunuz bolgede yerel ydnetimin
aileye yonelik vermis oldugu hizmetler ile ilgili uyarict pano hazirlaymiz.

islem Basamaklar1 Oneriler

> Internet ortamindan ve yakin
¢evrenizden arastirabilirsiniz.

» Yazili ve gorsel basindan yerel yonetim
faaliyetleri hakkinda bilgi
toplayabilirsiniz.

» Yerel yonetimlerin aileye yonelik
vermis oldugu hizmetleri arastiriniz.

» Bulundugunuz yerel yonetimin telefon > Internet ortamindan ve yakin
ve adreslerine ulasiniz. ¢evrenizden arastirabilirsiniz.
> llgili kisilerden randevu talep ediniz. » Telefon ile randevu alabilirsiniz.

» Yerel yonetimlerin aileye yonelik
hizmetleri ile ilgili gériisme formu
hazirlaymiz.

> Kimlere ve ne tiir hizmetler verdikleri
ile ilgili sorular hazirlayabilirsiniz.

» Elde ettiginiz bilgileri yazili olarak not » Temiz ve diizenli ¢alismaya 6zen
ediniz. gosterebilirsiniz.

» Ziyaret ettiginiz kurumlardan veya
cesitli dergi, kitap ve internet
ortamindan faydalanabilirsiniz.

» Elde ettiginiz bilgileri fotograflarla
destekleyiniz.

» Panonuz icin kullanacaginiz arag gereci | » Renkli fon kartonlarindan ve renkli
hazirlaymiz. kalemlerden faydalanabilirsiniz.

» Hazirladiginiz panoyu arkadaslarinizin » Arkadaslarimizin goriislerini
gorebilecegi bir yere asiniz. alabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi evin fonksiyonlarindan biri degildir?

A) Saglik hizmetlerinin verildigi bir barinaktir.

B) Aile bireylerinin barinma, giyinme, beslenme, dinlenme vb. ihtiyaglarini
karsilayabildikleri bir mekandir.

C) Ailenin kurulusu ve devaminda etkili rolii olan bir mekéandir.

D) Aile bireylerini doga olaylarindan koruyan giivenli bir barmaktir.

E) Aile bireylerinin bir arada toplandigi, karsilikli iliskilerinin gelistirildigi,
yardimlagma ve dayanigsma i¢inde sorumluluklarin paylasildigi mekandir.

Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve alian
temizlik 6nlemlerinin timune ne ad verilir?

A) Saglik

B) Hijyen

C) Temizlik

D) Sanitasyon

E) Higbiri

Asagidakilerden hangisi yiyecek hazirlamanin amaglari arasinda yer almaz?
A) Besinleri yenilebilir hale getirmek

B) Besinlerin sindirimini kolaylastirmak

C) Besinlerin lezzetini artirmak

D) Yiyeceklerin bozulmasina neden olan etmenleri yok etmek

E) Besinlerin dogal rengini korumak

Kisinin herhangi bir gereksinimini karsilamak amaci ile ¢arsida, pazarda yapacagi
incelemeler sonucunda {iriin ve hizmet satin almasina ne ad verilir?

A) Onarim

B) Bakim

C) Beslenme

D) Aligveris

E) Denetleme

Alinan malin fiyatinin bir kisminin pesin olarak verilip geri kalani i¢in belli siirelerde
O0deme plan1 yapilmasi hangi aligveris tirtidir?

A) Toptan aligveris

B) Pesin aligveris

C) Taksitli aligveris

D) Perakende aligveris

E) Veresiye aligveris
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6.  Asagidakilerden hangisi aileye yonelik hizmet veren kamu kurulusudur?
A) Sivil toplum kuruluslari
B) Anne —¢ocuk saglig1 ve aile planlamasi merkezleri
C) Sosyal ve hukuki danismanlik hizmeti veren kuruluglar
D) Ozel saglik merkezleri
E) Sosyal yardimlasma merkezleri

7. Asagidakilerden hangisi araglarin bakiminda dikkat edilecek ortak noktalardan biri
degildir?
A) Temizlikleri 1lik, sabunlu suyla yapilmali, duru su ile silinmeli ve kurulanmalidir.
B) Araglar carpmaya, diismeye ve sert sarsintilara karsi korunmalidir.
C) Elektrikli araglarda toprak hatli prizler kullanilmalidir.
D) Ev araglar gerektiginde kapasitelerinin iizerinde ¢alistirilmamalidir.
E) Ev araglar1 kullanim yeri disinda kullanilmalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Uygulamali Test”’e geciniz.
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UYGULAMALI TEST

Aileye hizmet veren 6zel kurum ve kuruluslarinin hizmet alanlarini gosteren bir afis
hazirlaymiz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

1. Aileye hizmet veren 6zel kurum ve kuruluslar aragtirdiniz mi?

2. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin aileye yonelik
hizmetlerini arastirdiniz mi?

3. Sivil toplum kuruluslarmin aileye yonelik hizmetlerini
arastirdiniz mi?

4. Sosyal ve hukuki danismanlik hizmeti veren kuruluslarin aileye
yonelik hizmetlerini arastirdiniz mi?

5. Ozel saglik merkezlerinin aileye yonelik hizmetlerini arastirdiniz
mi1?

6. Aileye yonelik hizmet veren 6zel kurum ve kuruluslarin telefon
ve adreslerine ulastiniz mi?

7. Aileye yonelik hizmet veren o6zel kurum ve kuruluslardan
randevu talep ettiniz mi?

8. Aileye yonelik hizmet veren 0zel kurum ve kuruluslardan
ogrenmek istedikleriniz ile ilgili goriisme formu hazirladiniz mi?

9. Elde ettiginiz bilgileri not ettiniz mi?

10. Aileye yonelik hizmet veren 6zel kurum ve kuruluslar ile ilgili
resimler, fotograflar derlediniz mi?

11. Afisiniz i¢in gerekli ara¢ gereci hazirladiniz mi?

12. Edindiginiz  bilgiler ve resimleri, fotograflari afisinize
yerlestirdiniz mi?

13. Resimlerin, fotograflarin bilgilerle eslesmesine dikkat ettiniz mi?

14. Afisinize uygun bir slogan gelistirdiniz mi?

15. Afisinizi uygun bir yere astiniz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz 0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz

“Evet” ise “Modiil Degerlendirme” ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

1.

10.

11.
12.

13.

14.

() Ev ve kurum hizmetleri, kapali yasam alanlarinin baginda gelen ev ve kurumlarda
belli bir diizen olusturmak, temizligini koruyarak saglikli mekanlar haline getirmek
icin yapilan iglerin timiidiir.

() Ev ve kurum hizmetlerinin kapsamina ev ve kurum ile ilgili ekonomik, sosyal,
sihhi, fiziksel ve estetik yonler girmez.

() Ev ve kurum hizmetleri, bireye ev yonetim etkinliklerini saglik ve ekonomi
kurallarina ve aile gereksinimlerine en uygun bigimde diizenleyebilme beceri ve
davranislar1 kazandirir.

() Konut planlama ve dekorasyon, insanin temel ihtiyaclarindan olan konutun
niteligi, iyi planlanmis olmasi, konutta bulunmasi gereken béliimler, konutun insan
saglig tizerindeki etkileri, tilkede konut sorunlar1 gibi konular1 kapsar.

() Kurumlarda yiiriitiilen ¢esitli hizmetler ekip ¢alismasini gerektirmez.

() Kurum ev idaresinin kurumdaki 6énemi, kurumun temiz ve diizenli tutulmasi
acisindan oldugu kadar, iyi bir fiziksel ¢evrenin yaratilmasi ve ekonomik agidan
kuruma sagladig1 yararlarla da dikkati ¢cekmektedir.

() Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik 6nlemlerinin tiimiine saglik denir.

() Ev ve kurum temizliginde kullanilacak arag¢ geregler siipiirge, firga, tel, kova ve
diger kaplar, temizlik bezleri vb. malzemelerdir.

() Ev ve kurumlardaki hijyen uygulamalarinin etkili olmasi, sadece dogru bir iirtiniin
kullanilmasina degil, bunun dogru zamanda ve dogru sekilde kullanilmasina da
baghdir.

( )Esyalarin sayisi, 6zellikleri, yerlestirme sekilleri, bi¢imi, temizlenecek yerin
blytikligi, ev, kurum ve esyalarinin temizliginde etkili olan faktorlerden degildir.

() Hayat boyu iyi beslenmek, saglikli olmada biiyiik 6nem tasir.

() Yiyecek hazirlama, besin gruplarinin gesitli islemlerden gegirilerek saglikli
tiketilir hale getirilme surecidir.

() Taksitle alisverisi tercih eden ailelerin yasadiklari evlerde, alinan tiriinlerin saglikli
muhafaza edilmesi i¢cin mutlaka uygun kosullarda hazirlanmis kiler veya depo tarzi
yerlerin bulunmasi gerekir.

() Ev ve kurum esyalarinin bakim ve onarimu, aile bireylerinin sagliginin korunmasi,
rahatinin saglanmasi ve huzurlu bir ortamin yaratilmasi i¢in 6nemlidir.
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15. () Elektrikli araglarin kablo ve figlerinde yipranma, kirilma varsa yenisiyle
degistirilmelidir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile ge¢mek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1’iN CEVAP ANAHTARI

ev- kurum

ev yonetimi
aileden aileye
aile ekonomisi

kurum hizmetleri

saghkh-etkili

ev idaresi

ev araclar

0N |WIN|F-

OGRENME FAALIYETIi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

N[OOI WIN|(EF-
mioe|Ogm|w| >

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

1 Dogru
2 Yanhs
3 Dogru
4 Dogru
5 Yanlhs
6 Dogru
7 Yanlhs
8 Dogru
9 Dogru
10 Yanhs
11 Dogru
12 Dogru
13 Yanhs
14 Dogru
15 Dogru
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