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ACIKLAMALAR

KOD 762SHD020

ALAN Aileve Tuketici Hizmetleri
DAL/MESLEK Alan Ortak

MODULUN ADI Sosyal Destek Hizmetleri

MODULUN TANIMI

Sosyal hizmetlerin tanimi ve gorevleri, sosyal hizmet
kuruluslari, sosyal hizmet elemaninda aranan 6zellikler,
calisma ortamu ve is bulma olanaklari, sosyal hizmetler
alaninda verilen hizmet tirleri (cocuk, geng, aile, toplum,
sosyal yardim, yasli bakimi, 6zirlt bakimi, evlat edinme
ve koruyucu aile hizmetleri) ileilgili bilgilerin verildigi
Ogrenme materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL Bu modul in 6n kosulu yoktur.

YETERLIK Sosyal destek hizmetlerini yiritmek
Genel Amag
Uygun ortam ve kosullar saglandiginda sosyal destek
hizmetlerini dogru yiritebileceksiniz.

MODULUN AMACI Amaglar

1. Sosyal hizmetler alanimin kapsamint dogru
inceleyebileceksiniz.

2. Sosya hizmetler alaninda verilen hizmet tarlerini
dogru incel eyebileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Simif, sosyal hizmet kurum ve kurulusglart
Donamim: Kaynak kitaplar, bilgisayar, projeksiyon,
fotograflar, afis, brosur, dergiler, uyarici pano, tepegoz,

DOREIILA R asetat, CD, VCD, televizyon, bilgisayar donammlari
Modul icinde yer dan her grenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araglar ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modul sonunda 6lgme araci (goktan segmeli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurmavb.) kullanarak modCil

uygulamalar1 ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lcerek sizi

degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Sosyal destek hizmetleri, herhangi bir sebeple sosyal veya ekonomik yoksunluklarla
karsilasan kisilere ve ailelere fayda saglamak, destek olmak, insan onuruna uygun yasam
diizeyinin gerceklesmesine katkida bulunmak hedefine yonelmis hizmetlerdir.

Modern sosyal hayatta sosyal hizmetler; kisi, grup ve topluluklarin yapr ve
kosullarindan dogan ya da kendi denetimleri disinda meydana gelen bedensel, zihinsel ve
ruhsal sorunlan azaltmak, toplumun degisen sartlarindan dogan sosyal sorunlarn
¢ozimlemek, insan kaynaklarini gelistirmek, hayat standartlarin iyilestirmek ve yUkseltmek,
bireylerin birbirleriyle ve sosyal cevres ile uyum saglamasint kolaylastirmak amaciyla
egitim, damsmanlik, bakim ve psikososya rehabilitasyon aanlarinda devlet veya goénillt
6zel kuruluslar tarafindan sistemli bir sekilde yapilan hizmetler bittnudr.

Bu modiilde edindiginiz bilgilerle sosyal hizmet alanlar1 ve bu alanda verilen hizmet
tlrlerini 6grenebileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam ve
kosullar saglandiginda sosyal hizmetler alamnin kapsamini dogru incel eyebileceksiniz.

ARASTIRMA

» Sosyal hizmetlerin kapsamin ar astirinz.
> Eldeettiginiz dokimanlari dosyalayinmz.
» Bilgilerinizi arkadaslarimzla paylasimz.

1. SOSYAL HiZMETLER

Sosyal hizmet insancil degerleri, insanin esitligini, degerine ve sayginligina saygi
duymayi, insamn ihtiyaclarimn karsilanmasini ve insan potansiyelinin gelistirmesini kapsar.
Ayrica sosyal hizmet, dezavantgjli ve savunmasiz insanlarin toplum icinde yer almalarin
saglamak icin caba gosterir.

1.1. Tanim

Kisi ve ailelerin, kendilerinden ve cevre sartlarindan kaynaklanan veya kontrolleri
disinda olusan maddi manevi ve sosyal yoksunluklarin giderilmesi ve ihtiyaclarimn
karsilanmasi, sosyal sorunlarin Onlenmesi ve c¢Ozimlenmesi, hayat standartlarinin
lyilestirilerek ylkseltiimesini amaglayan sistemli hizmetler bitintdur. Sosyal hizmetler,
herhangi bir sebeple sosyal ve ekonomik muhtacliklarla karsilasan kisilere ve ailelere fayda
saglayarak destek olmak ve insan haysiyetine uygun yasam dizeyinin gerceklesmesine
katkida bulunmak hedefine yonelmis hizmetlerdir.

Resim 1.1: Alo 183 aile, kadin, cocuk ve 6zUrli sosyal hizmet damsma hatti



1.2. Gorevieri

Sosyal hizmet medlegi insanlarin refahi icin sosyal degismeyi, insan iligkilerindeki
sorunlar ¢bziimlemeyi, insanin glclenmesi ve 6zgurlesmesini saglar. Sosyal hizmet uzmani,
insan davrarmgi ve sosyal sistem kuramlarimi kullanarak insanlarin gevres ile etkilesimde
bulundugu noktalarda mtidahale eder.

Sosyal alanlarda faaliyet gosteren sosyal hizmet, degisik sosyal 6zellik gosteren her
yas grubuna yonelik programlar sunmaktadir. Ozellikle 6znel gelisimlerinde destege ihtiyag
duyan veya onemli bir sosya sorunla bas basa kalmis caresiz insanlara yardimct olmak
sosya hizmetlerin gérev kapsamina girmektedir. Hedef sosyal sorunlarin ortaya ¢cikmasinin
Onlenmesi, ortaya cikanlarin da giderilmesidir.

Sosyal hizmetler; medleki etik, deger yargilan (insan onuru, 6zgurlik, firsat esitligi,
dayanisma), sosya hukuk, mesleki bilgi ve tecribe, sosyal ahl&k gibi esadara
dayanmaktadir. insan haklar: ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmette temeldir.

» Sosyal hizmetlerin gérev alanina giren faaliyetler

o Kisilerin icinde yasadiklar1 sosyal ortamda yeniden aktif olabilmeleri icin
onlart maddi ve psikososyal yonden desteklemek

o Olumsuz sartlarn ve engelleri, kisilerin kendi cabalari ile ortadan
kaldirabilmeleri icin inisiyatif sahibi olmalar1 yéniinde onlara profesyonel
destekte bulunmak

o Sosyal cevreyi, sorunu olan insanlar igin daha duyarli héle getirmek ve
akrabalik veya komguluk iligkilerini gelistirerek sosyal sorumluluk
bilincini yayginlastirmak

o Sosyal hizmet alanlarim ve ¢alismalari, ihtiyaca uygun sayica artirmak ve
toplam kalite anlayis1 icerisinde insanlara, Ozellikle ihtiyag duyanlara
etkili bir sekilde ulastirmak

o Denetimin saglanmasiylailgili kanunlara uygun gerceve ol usturmak

o Sosyal hizmetler daninda yetkili ve etkili olabilecek kisi, kurum ve
kuruluglar arasindais birligi saglamak

o Sivil  toplum kuruluslari  ve gondllllerin  sosyal fadliyetlerinin
desteklenmesi yoninde destek saglamak

) Kisilerin kendilerine 6zgii veya karmagik sorunlarinin ¢dziimi, bazen tek
bir sosyal hizmet uzmam tarafindan saglanamayacagindan sosyal
calismalarda bilim ve meslekler arasi is birligi ortami olusturmak



» Sosyal hizmetlerin islev ve galisma yontemleri

o Etkin iletisim, damsmanlik, bilgilendirme, yonlendirme ve koordinasyon
o Egitim ve gelisim programlarim planlama ve uygulama

o Sosyal rehabilitasyon veyaterapi

o Refakatcilik ve manevi destek

o Sosyal bakim

o Sosyal inceleme

o Sosyal caligmave yonetim

1.3. Sosyal Hizmet Kuruluslar:

Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri, sosyal hizmette temeldir. Bu kuruluslar, sosyal
hizmetler kanununun amacina ve belirtilen esasara uygun faaliyetlerde bulunan
kuruluslardr.

1.3.1. Cocuk Yuvalari
0-12 yas arasi gocuklarla gerektiginde 12 yasini dolduran kiz gocuklarimn bedensdl,

egitsel, pskososyal gelisimlerini, saglikli bir kisilik veya iyi aiskanlklar kazanmalarin
saglamakla gorevli ve yukumli yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

Resim 1.2: Cocuk yuvas

1.3.2. Yetistirme Yurtlar:

13-18 yas arasi korunmaya muhtag cocuklari korumak, onlara bakmak, bir is veya
meslek edinmelerini ve topluma yararl kisiler olarak yetismelerini saglamakla gorevli ve
yukimlU olan yatili sosyal hizmet kuruluslaridhr.
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1.3.3. Kres ve GlUnduz Bakimevleri

06 yas grubundaki cocuklarin bakimlarim gergeklestirmek, bedensel ve ruhsa
sagliklarim korumak, gelistirmek ve cocuklara temel deger ve aiskanliklart kazandirmak
amaciyla kurulan ve yatili olmayan sosyal hizmet kuruluslaridir.

Resim 1.3: Kres ve glindiiz bakimevi

1.3.4. Huzurevleri

Muhtag yasli kisilerin huzurlu bir ortamda korunmasi ve bakilmasi, sosyal ve
psikol gjik ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

1.3.5. Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Bedensdl, zihinsel ve ruhsal 6zirleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamayan
kisilerin fonksiyon kayiplarint gidermek ve toplum icinde kendi kendilerine yeterli olmasin
saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli bakmak Uzere
kurulan sosyal hizmet kuruluslaridhr.

1.3.6. Cocuk ve Genclik Merkezleri

Esler arasi anlasmazlik, ihmal, hastalik, kott aligkanlik, yoksulluk, terk gibi nedenlerle
sokakta yasamak zorunda olup sosyal tehlikeler ile kars: karsiya kalan veya sokakta ¢alisan
cocuk ve genclerin, gecici stire ile rehabilitasyonlarim ve topluma yeniden kazandirilmalarin
saglamak amaciyla kurulan yatili ve gundtizl i sosyal hizmet kuruluslaridir.



1.3.7. Kadin veya Erkek Konukevleri

Ekonomik, fiziksel, duygusal ve cinsd istismara ugrayan kadin veya erkeklerin
psikososyal ve ekonomik problemlerinin ¢dziimlenmesi sirasinda varsa ¢ocuklari ile birlikte
ihtiyaclarimt karsilamak amaciyla gegici bir sire kalabilecekleri yatili sosyal hizmet
kuruluslaridr.

1.3.8. Aile Damsma M erkezleri

Toplumun ve ailenin gelismes icin bireyin katilimci, Uretken ve kendine yeterli hale
gelmes amaciyla koruyucu, Onleyici, egitici, gdlistirici, rehberlik ve rehabilite edici
islevierini gerekirse diger kuruluslar ve gonillUlerle is birligi icerisinde sunmakla goérevli
bulunan giindizl i sosyal hizmet kuruluslaridir.

1.3.9. Aile Damisma ve Rehabilitasyon Merkezleri

Oziirlii gocuklar: kendi kendilerine yeterli diizeye getirmek, okul egitimine hazirlamak
ve aile i¢ci uyumu saglamak amaciyla 6zlrl( cocuklara ve ailelerine hizmet sunan guindiizli
sosyal hizmet kuruluglaridir.

1.3.10. Cok Amach Sosyal Hizmet Kuruluslar:

Ayni yerleskede veya binada, birden ¢ok sosyal hizmet kurulusunun tek yonetim ve
denetim altinda kurulmasina ve ¢alismasina ol anak taniyan sosyal hizmet kuruluslaridir.

1.3.11. Cocuk/Sevgi Evleri

Aile ortami seklinde dizenlenmis, az sayida persone tarafindan sirekli ve
degismeyen hizmetin saglandigi, 0-18 yaslar arasindaki korunmaya muhta¢ cocuklarin
kaldig1 sosyal hizmet kuruluslaridir. Cocuk evlerinde ayni cinsiyette 6-8, sevgi evlerinde ise
ayni cinsiyette 10-12 gocuga sosyal hizmet verilmektedir.

1.3.12. Yash Hizmet Merkezleri

Yasli bireylerin yasam kalitesinin artirilmast amaciyla gindizlti bakim ve evde
bakimin yapildig: hizmetleri sunan merkezlerdir.

£
€

Resim 1.4: Sosyal hizmet merkezi
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1.3.13. Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Suca yoneldikleri tespit edilen cocuklarin davranms bozukluklarim gidermek amaciyla
rehabilitasyon siireci tamamlanincaya kadar gecici siire bakim ve korunmalarinin saglandigi,
bu siire icinde aile, yakin cevre ve toplum ile iliskilerinin dizenlenmesine yonelik
calismalarin yuritaldigl, 7-18 yas kiz erkek cocuklara yonelik ayri ayr1 yapilandirilan yatili
sosyal hizmet kuruluglaridir.

1.3.14. Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri

Duygusal, cinsd veya fiziksel istismara ugramis cocuklarin olumsuz yasam
deneyimlerinden kaynaklanan travma veya davrams bozukluklarini giderme amaciyla
rehabilitasyon siireci tamamlanincaya kadar gecici siire bakim ve korunmalarinin saglandigi,
bu sire icerisinde aile, yakin cevre ve toplum ile iliskilerinin dizenlenmesine yonelik
calismalarin yuritdldigt kiz ve erkek cocuklara yonelik ayr1 yapilandirilan yatili sosyal
hizmet kuruluglarichr.

1.4. Sosyal Hizmetler Elemaninda Aranan Ozdllikler

Sosyal hizmetler elemaninda aranan dzellikler;

Insanlarla saglikli ve etkili iletisim kurabilen,
Cocuk, geng, engelli ve yasli bireylerin bakimlarina destek olan,
Aktiviteleri planlayarak uygulama yetenegine sahip,
Giler yuzll, sevecen, hosgorul U ve sabrls,

Bedenen ve ruhen saglikli,

Ozverili ve mesleki sorumluluk sahibi,

Meslek etigine sayqili,

Her tarli yenilige acik ve kendini yenileyebilen,
Empatik, kendini ifade etmede basarili,

Esnek, sinirsiz ve 6n yargisiz diigtiniip davranabilen,
Ogrendiklerini sentezleyip yeni bilgiler iiretebilen,
Problem c¢ozebilen,

Sir tutan,

V V V V VYV VYV V V VY V V V V V

Ekip calismasina uygun 6zelliklere sahip olmasidir.



1.5. Calisma Ortam ve Kosullary

Sosyal hizmetler; kadin, cocuk (korunmaya muhtag cocuklar, sokakta calisan veya
sokakta yasayan cocuklar, suclu ¢ocuklar vb.), yasli, 6z0rl0, milteci, ssiginmaci, 6zel ihtiyag
gruplart (HIV, kanser, [6semililer ile akol ve madde bagimlilari), evsizler ve yoksullar gibi
oldukca genis bir miidahale alanini igcermektedir. Bu miidahale alaninin olusturdugu kosullar
calisma ortamlarin belirler.

1.6. Is Bulma Olanaklari

Is bulma olanaklari;

>

A\

YV V V V

Cocuk, geng, engelli ve yash bireylerin barindigi ve bakimlarinin yapildigi toplu
yasam merkezlerinde,

Hastanelerin ¢ocuk, geng, engelli ve yaslilara sosyal destek hizmeti veren
bodlumlerinde,

Y atil1 egitim veren okul ve kurumlarda,
Ulusal ve uludararasi yarchm kuruluglarinda,
Rehabilitasyon merkezlerinde,

Ev ortaminda calisabilirler.



UYGULAMA FAALIYETI

Sosyal hizmet veren kurum ve kuruluslari tanitan bir €l brosirii hazirlayiniz.

Islem Basamaklari

Oneriler

» Sosyal hizmet kuruluslarint
arastiriniz.

» Yazli ve gorsel kaynaklardan
yararlanmmnz.

» Edindiginiz bilgileri dokiman héline
getiriniz.

» Sosyal hizmet veren her kurulusu farkl:
renk ve yazi sekillerinden yararlanarak
hazirlayimz.

» Edindiginiz bilgilere uygun gorsel
materyaller bulunuz.

» Cevrenizdeki sosyal hizmet
kuruluslarindan brogir ve dokiiman
toplayimz.

» BrosUriiniizt distindigiiniz bir formata
getiriniz.

» Degisik renkli kdgitlardan (fon kartonu, €l
isi k&gidi vb.) faydalanabilirsiniz.

» Temiz ve dizenli calisinmz.

» Edindiginiz bilgileri ve gorselleri
hazirlaciginmz brosure yerlestiriniz.

> Bilgilerin ve gorsellerin konu ileilgili
olmasina dikkat ediniz.

» Olusturdugunuz brostrti yakin
cevrenizle paylasinz.

» Hazirlachginmz brosurleilgili geri
donutleri alarak degerlendirme yapiniz.

10




OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

Asagidaki cimlelerin basinda bog birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogruise D, yanlisise Y yazinz.

1. () Sosyal hizmetler herhangi bir sebeple sosyal ve ekonomik muhtagliklarla
karsilasan kisilere ve ailel ere fayda saglamak, destek olmak hedefine yonelmis
hizmetlerdir.

2. () Sosya hizmet, insan davrans: ve sosyal sistem kurumlarin kullanarak insanlarin
cevresiyle etkilesimde bulundugu noktal arda miidahale eder.

3. () Sosyal hizmet elemani, degisik sosyal 6zellik gosteren belli yas grubuna yonelik
aym programlar sunmaktadhr.

4. () Sosyal rehabilitasyon ve terapi, sosyal hizmetlerin islev ve calisma yontemleri
arasinda yer almaktadir.

5. () Sosyal bakim, sosyal hizmetlerin calisma yontemleri arasinda yer almaz.

6. () Cocuk yuvalar:i 0-15 yas aras: cocuklarin bedensel, egitsel, psikososyal
gelisimlerini saglikl bir sekilde kazanmalarim saglamakla yukiml tdir.

7. () Yasl bireylerin yasam kalitesinin artirilmas: amaciylayasli hizmet merkezleri
kurulmustur.

8. () Sosyal rehabilitasyon ve bakim merkezlerinde hizmetler glindiizl (i verilmektedir.

9. () Sosyal destek eleman kendini ve gevresini taniyan, cevresi ile barisik, giiler
yilzlGdar.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin timi dogru ise “Uygulamal1 Test” e geginiz.
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UYGULAMALI TEST

» Sosyal hizmetler elemaminda aranan 6zellikleri gosteren bir arag (pano, maket,
sema, afis vb.) hazirlayinmz.

DEGERLENDIRME OLCEGI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiginiz icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr

1. Sosyal hizmetler elemaninda aranan 6zellikleri arastirdiniz mi?

2.  Ogrenme faaliyetindeki bilgilerden faydalandimz mi?

3. Sosya hizmetler elemaninda aranan 6zdlikleri listelediniz mi?

4. Sosya hizmetler elemaninda aranan 6zellikleri gosteren bir arag
tasarladimz mi?

5. Aracimzigin gerekli malzemeleri hazirladimz mi?

6. Her bir 6zelligi, aracimza anlasilir ve dikkat gekici bir sekilde
yerlestirdiniz mi?

7. Gorsel materyallerden (resim, fotograf, karikattr vb.)
yararlandiniz mi?

8. Temiz veduzenli galistimz mi?

9. Zaman, enerji ve materyallerinizi verimli kullandiniz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gbzden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplarimz
“Evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam ve
kosullar saglandiginda sosyal hizmetler adamnda verilen hizmet tirlerini  dogru
inceleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

» Sosyal hizmetler alaminda verilen hizmet tirlerini arastiriniz.
» Hizmet tlrlerine gore kurum ve kuruluslarda gbzlem yapinz.
» Arastirmaarinizi ve gbzlemlerinizi dokiiman héline getirerek dosyalayiniz.

2. SOSYAL HiZMETLER ALANINDA
VERILEN HiZMET TURLERI

Sosyal hizmet, insan ihtiyaclarini karsilama, insan potansiyel ve kaynagim gelistirme
Uzerine odaklanan bir meslek ve disiplindir. Son yillarda artan sosyal sorunlar nedeniyle
profesyonel sosyal hizmet miidahalesine duyulan ihtiyag artmustir. Ulkemizde hem merkezi
yonetim hem de mahalli idareler, sosyal hizmet tirlerini sunmaktadir.

2.1. Cocuk Hizmetleri

Her toplum, cocuklarin iyi ve saglikli blytyebilmeleri icin uygun aile, cevre ve
toplum kosullarimn olmasint 6ngorir ancak her toplumda, uygun olmayan kosullarda yetisen
az veya cok sayida cocuk vardir. Baz: aileler ¢esitli nedenlerle yeterli dizeyde bakim, saglik,
egitim vb. olanaklari c¢ocuklarina saglayamamaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi, gocugun yetenekleri olclisinde gelisebilmesi icin aile ve toplum tarafindan
korunmasi ve elverisli kosullarin olusturulmas: gerekmektedir. Bu nedenle toplum, ¢ocugu
yetistirmede anne ve babaya yardimci olmak ve gorevlerini daha rahat yerine getirebilmeleri
icin cocugun haklarint korumak durumundadir.
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Resim 2.1: Her toplumda uygun olmayan kosullarda yetisen cocuklar

2.1.1. Kres ve Gunduz Bakimevleri

0-6 yas grubundaki cocuklarin egitim, bakim ve beslenmelerini saglamak; fiziksel,
zihinsel, duygusal ve sosya gelisimlerine yardimci olmak ve cocuklara temel deger ve
aiskanliklar kazandirmak amaciyla hizmet verilmektedir.

Cocuk yuvalarinda bakilan 0—6 yas grubu korunmaya muhtag cocuklar, giin icinde
0zel ve resmi kres ve giindiiz bakimevlerine gbnderilmekte boylece farkli bir ortamda egitim,
bakim ve beslenmeleri saglanmaktadir. Fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimlerine yarcdimci
olunmasi; temel deger ve aliskanliklarin kazandirilmasi amaciyla cocuklar, 6zel ve resmi
kres, giindiz bakimevleri ile cocuk yuvalarina génderilmektedir.

2.1.2. Cocuk Yuvalari

0-12 yas arast korunmaya muhtagc cocuklarin bedensel, egitsel, psikososya
gelisimlerini ayrica saglikli bir kisilik ve iyi aiskanliklar kazanmalarim saglamakla gorevli
ve yUukimlQ yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Gerekli durumlarda 12 yasim bitirmis
korunmaya muhtag kiz ¢cocuklarina da yuval arda bakilabilmektedir.

Cocuk yuvalarinda 6 yasim tamamlayan ve ilkogretim cagina gelen cocuklar,
ilkogretime baslamaktadir. Y uvalara yakin yerlerdeki okullara kayitlar: yapilmaktadir. Grup
sorumlular:, ¢ocuklarin okuldaki Ggretmenleri ile periyodik olarak goriserek etiitlerde
derderinde yardimcr olmaktadir. Amag, cocuklarin egitim siirecinde desteklenmeleri ve
okullarint en iyi sekilde bitirerek bir meslek sahibi olmalaridir. Ayrica korunmaya muhtag
olup cocuk yuvalarinda bakilmakta olan gérme, isitme, konusma 6zirlQ, ortopedik ve diger
bedensel ve zihinsd, ruhsal 6zirll olmalar sebebiyle 6zel egitime ihtiyag gosteren ¢ocuklar,
Milli Egitim Bakanligina ait okullarda egitilmektedir.

Cocuklarin okul basarilariin yikseltilmesi, olumlu sosyal iligkiler kurmalari ve
hayata hazirlanmalar1 icin kiltlrel, sanatsal ve sportif sosyal etkinlikler yapilmaktadir. Yaz
tatillerini iyi bir sekilde degerlendirmeleri icin anne ve babasinin yanina ¢esitli nedenlerle
gonderilemeyen gocuklar icin kamp programlar: diizenlenmektedir.
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2.1.3. Ucretsiz Bakim Hizmeti

Ekonomik giiclik icinde bulunan ailelerin cocuklarina, Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri Yonetmeliginin 27. maddes geregi Ucretsiz bakim ve egitim hizmeti
verilmektedir. Ozel kres ve gindiiz bakimevierinde, en az 2 cocuk olmak (lizere % 5
kontenjan ayrilarak Ucretsiz bakim hizmetinden faydalandiriimaktadir. Bu bakim
olanagindan;

» Ekonomik yetersizlik icinde olan ailelerin ¢cocuklari,

Anne ve babasi 61U olup bir yakini tarafindan bakilan ¢ocuklar,
Anne veya babasi 6lU olup diger ebeveyni ¢alisan Kisilerin gocuklari,
Caligmak zorunda olan ve bosanms kisilerin cocuklari,

SHCEK kadin misafirhanesinde bulunan kadinlarin ¢cocuklari,
Cezaevinde bulunan kadin mahkdmlarin ¢ocuklar: yararlanmaktadir.

YV V V VY

2.1.4. Cocuk Evleri

Korunmaya muhtag ¢ocuklar alaninda h@len hizmet verilen, toplu yasanilan kuruluslar
yerine en ¢ok 6-8 cocugun barimip yasamlarim slrdirebilecegi, temel gereksinimlerinin
karsilanabilecegi evlerdir. Toplu yasamin getirdigi olumsuzluklar1 yasamadan cocuklarin
kendine giivenen, gelecege glivenle bakan, kendisini buna en Ust dizeyde hazirlayan ve
gelecek kaygisini en azaindirmis; arkadaslik, komsuluk ve mahalle gibi kavramlar: doyasiya
yasayarak 6grenebilecegi, toplumlaic ice ve toplumun gerceklerini bilerek kendine yetebilen
bir genclik yetistirmek amaciyla olusturulan yeni bir bakim modelidir.

Resim 2.2: 6-8 cocugun barinip yasamlarin stir dir ebilecegi

yeni bir bakim modeli ¢cocuk evleri
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Cocuk evleri; her ilin sosyokulturel ve fiziksel yapisinin gocuk yetistirmeye uygun
bélgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin, bagis olarak alinan ve
ozellikle lojman olarak kullanilan apartman dairesi veya mustakil dairelerdir. 0-18 yas grubu
6-8 cocugun, bir ev ortam yaratilarak korunma ve bakim altina alinarak bedensel ve
psikososyal gelisimleri, egitimleri ve bir meslek sahibi olarak topluma yararl: kisiler olarak
yetistirilmeleri saglanmaktadir.

2.1.5. Sevgi Evleri

Sevgi evleri 10-12 cocugun barimp yasamlarim  surdurebilecegi, temel
gereksinimlerinin karsilanabilecegi, toplu yasamin getirdigi olumsuzluklart yasamadan
yetistirilebilecekleri, aile ortamina benzer yapilar ve iliski sistemi icinde yetisebilecegi
kuruluslardir. Aile ortami seklinde diizenlenmis cocuk evleri, az sayida personel tarafindan
surekli ve degismeyen hizmetin saglanmast ile cocuklara temel given duygusu
kazandirilmakta, saglam ve tutarli davrans 6zelligi ile olasi kisilik ve davrams bozukluklar:
en azaindirilmektedir.

Resim 2.3: Sevgi evleri (10-12 ¢ocugun barimp yasamlarin stirdir ebilecegi kuruluslar)

2.2. Genglik Hizmetleri

Y etistirme yurtlarinin fiziki kosullarimn iyilestiriimes cercevesinde, genglerin saglikl
psikososyal gelisimlerini desteklemek amaciyla mumkin oldugunca yasam ortamlari
kicultilerek ev ortamina uygun sekilde dosemeler yapilmakta ve yeni kuruluslar ise ev tipi
seklinde insa edilmektedir. Bu amacla “sevgi evleri” ve “gocuk evleri projeleri” hayata
gecirilmistir.

Suca sirtklenen ve su¢ magduru cocuklarin, psikososyal durumlart g6z Onunde
bulundurularak sosyal uyumlari, rehabilite edilebilmeleri ve toplumla yeniden
bitlnlesebilmeleri icin cocuk yuvasi ve yetistirme yurtlarindan farkli bakim ve barinma
birimlerinin yam sira rehabilitasyon amagli merkezler acil mistir.
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Merkezlerde mesleki calisma gergeklestirilerek Universite veya devlet hastanelerinin
psikiyatri serviderinden destek alinarak ¢ocuklarin rehabilitasyonu amaclanmaktadir. Tedbir
karar1 ile kurulus bakimina alinan ¢ocuklardan suga yonelen cocuklar koruma, bakim ve
rehabilitasyon merkezlerine; su¢ magduru olan, istismara ugramisg ¢ocuklar da bakim ve
sosyal rehabilitasyon merkezlerine yerlestirilmektedir. Cinsel, duygusal, fiziksel istismara
maruz kalmis ¢ocuklarin sz konusu kuruluslarda rehabilitasyonlar saglanarak ailesine
(ales tarafindan istismar edilmemisse) veya diger sosyal hizmet kuruluslarina
yerlestirilmektedir.

Bu merkezlerde 6grenime devam eden cocuklarin, istek ve yetenekleri dogrultusunda
uygun Ogrenim kurumlarina devamlari saglanmaktadir. Sanata yonelen cocuklarin,
yeteneklerine uygun beceriler kazanmalart ve bu becerilerinin gelistiriimesini saglayict
tedbirler alimip cocuklar izlenerek koordine edilmekte ve denetlenmektedir.

Kurum bakimindaki c¢ocuklarin bos zamanlarimin degerlendirilmesi, toplumla
bitinlesmelerinin  saglanmasi amaciyla sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler organize
edilmektedir.

Y etistirme yurtlarinda korunan ¢ocuklarin, demokratik degerlere sahip bireyler olarak
hayata atilabilmeleri yontinde yurt yonetimine katilmalar ile ilgili calismalar planlanmakta
ve rehberlik yapilmaktadir. Haklarinda korunmaltedbir karari ainmus cocuklarin uygun
kuruluslara yerlestirilmesi saglanmaktadir. Cocuklarin aile, kardes, 6grenim ve saglik
durumlar1 dikkate alinarak uygun kuruluslara nakilleri ve tertipleri ile ilgili calismalar
yuratilmektedir.

2.3. Aileve Toplum Hizmetleri

Kadin konukevleri kadinlara 6ncelikle can glvenligi, kendini toparlamak icin zaman,
hayatlarina daha uzun vadeli ve genis agidan bakabilmeleri icin ihtiya¢c duyduklari emniyetli
bir ortam saglamaktadir. Bunu saglamanin en 6nemli yolu kadin konukevlerinin adres ve
telefonlarinin gizli tutulmasidir. Koruma, kurumun oldugu kadar bu alanda ¢alismalar yapan
tim ilgili sektérlerin de yardim ve katkilarint gerektirmektedir.

Kadin konukevlerinde kadinlar arasinda sinif, etnik kdken, din, mezhep, dil, meslek,
medeni hadl vb. ayinmlar gézetmemek, siginaklarin adrederi ve hizmet alan kadinlar
hakkindaki bilgilerin gizliligi, siddetsizlik, kendi kaderini tayin, hizmetlerin kadin personel
tarafindan yuritilmesi gibi kadin siginaklarimin evrensel ilkeleri gbz 6éniinde bulundurularak
hizmet verilmektedir.

Toplum merkezleri izl toplumsal degisme, kentlesme ve gogln yarattigi sorunlar
dogrultusunda bireylerin, gruplarin, ailelerin sorunlarla bas edebilmelerini saglar. Bireylerin
katilimci, Uretken ve kendine yeterli hdle gelmesi amaciyla koruyucu, onleyici, egitici,
gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevlerini bir arada ve en kolay ulasilabilir bigimde,
kamu kurum ve kuruluslari, yerd yonetimler, Universiteler, sivil toplum orgitleri ve
gondlldler ileis birligi ve es gudim icinde sunmakla gérevli ve yukiml bulunan giindiizlt
sosyal hizmet kuruluglaridir.
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2.4. Sosyal Yardim Hizmetleri

Temel gereksinimlerini karsilayamayan ve yasamlarim en disik dizeyde dahi
strdirmekte guclik ceken kisi ve ailelere “Ayni Nakdi Yardim Yonetmeligi” hukamleri
cercevesinde verilen sosyal yardim hizmetleridir.

Resim 2.4: Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinde boélgenin sosyoekonomik dzelliklerinin géz

onidnde bulundurulmasi

Y archm kapsamina giren bireyler;

A\

Hakkinda koruma karar1 ainms, sirada bekleyen cocuklar,

Hakkinda korunma karar1 alinmak talebiyle basvuruda bulunulup korunma karar:
alinmaksizin ekonomik destek ile ailess yaminda bakilabilecek durumda olan
cocuklar,

Dogal afetler nedeniyle ekonomik yoksunluk icine dismils olan aileler veya
yakinlarini kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmus kisiler,

Olaganisti bir felaket, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir stire kendisinin ve
gecindirmekle yukimld bulundugu ale fertlerinin  temel ihtiyaclarim
karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat
gerektiren durumlarla karsilasan kisiler,

Korunma karar1t olup da yas sinirlarim tamamlamalart nedeniyle yetistirme
yurtlarindan ayrilan ¢ocuklar,

Korunma karar1 olmamakla birlikte egitimine devam edemeyecek durumda olan
ilk ve ortabgretim Ggrencileridir.

Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinde, kisinin yasachgi bolgenin sosyoekonomik
ozellikleri gz 6niinde bulundurulur. Bu gergevede kisinin asgari yasam seviyesine ulasmast
amaciyla sorununu ¢ozimleyebilecegi sureler icinde (6 ay, 1 yil ve daha uzun sireli) veya
gecici nitelikte ve degisen miktarda yardim saglanir.
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2.5. Yash Bakim Hizmetleri

Tdm dinyada oldugu gibi Ulkemizde de tibbin ilerlemesi sonucu, insan Omrindn
uzamasi ile yashi nifusta artis gézlenmektedir. Ayrica sanayilesme ve kentlesme siireci
icerisinde genis ailenin cekirdek aileye dontismesi, kirsal bolgelerden kentsel bolgelere gog,
kadinin calisma hayatina girmesi, geleneksel kulttr ve degerlerdeki degismeler yaslinin aile
icindeki eski rolini yitirmesine neden olmaktadir. Yas, prestij saglayan bir 6ge olmaktan
cikarak kusaklar arasindaki farkliliklar nedeniyle de yaslinin evde bakimi, biytyen bir sorun
olarak karsimiza gitkmaktadir. Bu nedenle her gegen giin sayilar artan, sosyal ve ekonomik
yonden yoksunluk icinde bulunan, muhtag yasli kisilerin huzurlu bir ev ortami icinde
yasamalari, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi, sosyal iliskilerinin gelistirilmesi ve
devam ettirilmesi; huzur, guven ve refah iginde bulunmaarim saglamak amaciyla
huzurevlerinin agilmasinaihtiyag duyulmustur.

Resim 2.5: Yashlarin huzur, giiven verefah icinde bulunmalarini saglamak amaciyla acilan
huzurevleri

2.5.1. Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Huzurevlerine ekonomik guct yerinde olmayan, kanunen kendisine bakmakla
yukimlU kimsesi bulunmayan ya da kanunen kendisine bakmakla yukimli olan kimsesi
olup da yukimlulerin ekonomik glicl yeterli olmayan yashlar, Ucretsiz olarak kabul
edilmektedir. Ekonomik glicti yerinde olup da sosyal yoksunluk iginde bulunan yashilar ise
Ucretli olarak kabul edilmektedir. Huzurevlerinde kalan yaslilarin gunltk ihtiyaclarinin
(yeme, icme, barinma ve temizlik gibi) karsilanmasinmin yam sira tibbi bakim ve tedavilerinin
yapilmasi, psikolojik ve sosyal kaynakli sorunlarimin g¢ozilmesinde yardimct olunmast,
sosyal iliskilerinin gelistirilmesi, zamanlarinin degerlendirilmesi ve aktivitelerinin devam
saglanmaktadir. Ayrica beslenme ve saglik durumlarim géz 6niine alarak uygun tarzda
besenmelerini saglamak amaciyla gerekli tibbi hizmetler doktor, sosyal hizmet uzmani,
psikolog, diyetisyen, fizyoterapist ve hemsire gibi uzmanlar tarafindan is birligi icinde
verilmektedir.
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Resim 2.6: Huzurevlerinde kalan yashlarin gunlik ihtiyaclarinin yan sira tibbi bakim ve
tedavileri

Huzurevlerine alindiktan sonra zaman icinde bazi yaghlarda bedensel ve zihinsel
fonksiyon kayiplari nedeniyle surekli yataga bagimli hdle gelme veya kontrol atinda
bulundurulma sorununun ortaya ¢ikmasi, ayrica evlerinde bu duruma diismus, aile yaninda
bakimi guclesen yaslilarin bakim ve korunmalarinin saglanmasi 6zel bakim hizmetlerini
gerekli kilmustir. Bu nedenle 60 yasin Uzerinde akil ve ruh sagligi yerinde, bulasici ve habis
timoral ya da stirekli tedavi gerektiren bir hastaligi bulunmayan, yataga bagli (yatalak, felcli
ve sakat) yaslilarin, bakim ve korunmalarim saglamak amaciyla huzurevleri blinyesinde 6zel
bakim bolumleri acil mistir.

2.5.2. Yash Dayamsma Merkezleri
Yasamim evde yamz ve ailes ile birlikte sirdiren yaglilarin yasam kalitesini
artirmak, bos zamanlarim degerlendirmek; sosyal, psikolojik ve saglik ihtiyaglarimn

karsilanmasinda rehberlik ve mesleki calisma yapilarak sosyal iliskilerini ve aktivitelerini
artirmak amaciyla yasli dayamsma merkezleri kurulmustur.
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Resim 2.7: Y ash dayamsma merkezlerinde el becerilerine yonelik aktiviteler

Bu merkezlerde, tye olan yaslilar igin sohbet ve eglence toplantilari diizenlenerek
psikolojik damsmanlik, ¢esitli konularda rehberlik, refakatci temini, € becerilerine yonelik
aktiviteler ve basit saglik yardimlar: yapilmaktadir.

Merkezlerde yaslhi Kkisilerin bir araya gelerek ortak ilgilerini ve sorunlarim
paylasabilmeleri, sorunlarina birlikte ¢tzim yollar aramalari, zamanlarinm aktif sekilde
gecirebilmeleri, yalmzlik duygusundan kurtulmalari ve gerektiginde destek hizmeti
amalarina olanak saglanmaktadir.

2.5.3. Alzheimer Hastas1 Yashlar Gunduzli Bakim Merkezi

Alzheimer hastaligi, beyindeki bazi sinir hiicrelerinin yavas yavas islevini kaybetmesi
sonucu gesitli zihinsel bozukluklarla ortaya cikan, geri donust olmayan ilerleyici bir
hastaliktir. Hastalik hafizay: ve dislinme, konusma gibi zihinsel islevleri etkilemekle birlikte
dalginlik, ruh hali degisiklikleri, zaman ve mekén algilamasinda bozukluklar gibi baska
sorunlara da neden olmaktadir.

Ailes ile birlikte yasayan alzheimer hastasi yashilarin gindiz evde tek basina
kalmasindan kaynaklanan riskleri ortadan kaldirarak yaslinin givenligini saglamak, hasta
yashiyr cesitli etkinliklerle aktif héle getirerek yashda olusacak duygusal somiriyl
azaltabilmek, bu yashlarin ailderiyle dayamisma ve paylasma saglanarak ailelerdeki
caresizlik ve sucluluk duygularinin azaltilmasim saglamak, aileleri gindizlt bakim
merkezine yonelterek huzurevleri ve bakim evlerindeki yigilmalari 6nlemek ve alzheimer
hastast yaslilarin gindizit bakimlarim saglayarak yasliya ve ailesine destek saglamak
amaciyla kurulmustur.
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254. Yere YonetimlerceVerilen Hizmetler

Belediyeler, yardima muhtag olan yashilarin barinmast igin huzurevi yapmaktadir.
Ucretsiz muayene ve ilag yardimi, gida, yakacak, belediye otobiislerinden icretsiz veya
indirimli olarak yararlanmalarint saglama vb. gérevleri yerine getirmektedir.

Resim 2.8: Yardima muhtag yashlar a hizmet veren yerel yonetimler

2.6. Ozirli Bakim Hizmetleri

Insanin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik etkinlikler olan sosyal hizmetler, ortaya
¢ikan sorunlar igin Onleyici ve koruyucu onlemlerin de uygulayicisidir. Birey, aile ve
toplumun sorunlarimn kaynag: arastirilarak 6zirlUlerin gereksinimlerinin karsilanmast ve
gunlik yasam aktivitelerine yonelik becerilerin kazandirilarak uygun bir yasam saglamaya
yonelik calismalara agirlik verilmektedir. Bu caligmalar 6zurlUlerin saptanmasi, bakim ve
rehabilitasyonu, aile egitimi, aile damsmanlig: ve sosyal yardimlar: kapsamaktadir.
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Resim 2.9: M evcut bedensel, zihinsel ve sosyal becerilerin gelistirilecek sekilde desteklenmesi

Oziir; bireyi fiziksel, psikolgjik ve sosyal agidan bitiinleyen sosyal ve dogal cevreyle
bireyin yaptigi iletisimin farklilasmas: biciminde algilanmaktadir. Ozirlilerin yasam
kalitesini yUkseltmek ve topluma Uretken bir birey olarak katilimini, insani haklarim
kullanabilmelerini saglamaya yonelik ¢alismalar strdiril mektedir.

Bu cercevede sosya hizmetler; korunmaya muhtag cocuk, genc ve yaslilarin yaninda
normal yasamin gereklerine uyamama durumunda olan 6zurlulerin saptanmasi, korunmasi,
bakim ve rehabilitasyonu ve toplum iginde bagimsiz olarak yasamasim saglayici hizmetleri
planlar. Bu hizmetlerden yararlanamayacak durumda olan OzorlUlere, slrekli bakim
saglayacak hizmetleri yuritmek ve yonlendirmek sorumlulugunu da Ustlenmistir.

Engelli bireyler, toplumsal yasama uyum saglayarak katilimlarimn saglanmast icin
bireysel gelisim ve gereksinimlere 6nem verilerek oncelikli olarak sosyal destek ve sosyal
yardimlardan yararlandiriimaktacir. Engelli birey mevcut bedensel, zihinse ve sosyal
becerilerini gelistirecek sekilde desteklenmekte boylece calisan, Ureten bireyler olarak
topluma kazandirilmaktir.
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Resim 2.10: Desteklener ek topluma kazandirilmas: ger eken engelli birey

> Ozirliye verilen hizmetler

o Ozirlinin  olabildigince kendi kendine yeterli hale gelebilmesini
saglayici tesvikler verilir.

o Ozirlinin 6z ve 6zriniin yarattigi  problemler  hakkinda
bilinclenmesine yardimci olunur.

o Yakin ve uzak cevresinden gelen problemlerinin ¢éziiminde dogrudan
veya dolayl1 olarak yardimci olunur.

o Sosyal ¢evreye uyum saglayabilmesinde gerekli ortam saglanir ve destek
verilir.

o Gerektiginde is ve beceri kazandirici veya meslek edinmeye yonelik
etkinlikler diizenlenir.

o Sosyoekonomik bagimsizlik kazanmasina, bir is ve meslek edinmesine
yarchimci olunur.
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» Aileye verilen hizmetler

o Ozir ve 6zirliilik konusunda aile ve yakin gevre bilgilendirilir.
o Aile ve yakin ¢evrenin 6zUrl Gyl kabullenmesi saglanir.

o Ailenin ve yakin ¢evrenin, 6zurl( ve kendileri hakkindaki olumsuz duygu
ve distincelerinden kurtarilmasina yardimer olunur.

o Aile ve yakinlarina Ozirliye karst egitim, 6gretim ve iyilestirme
konularindarehberlik edilir.

o Ailenin veya yakinlarimin 6zirld ile yapilan iyilestirme, egitim ve dgretim
fadliyetlerine dogrudan katilinu saglanir.

o Ozirliniin, aile ve diger sosyal cevre ile iliskilerinin olumlu yénde
gelismesinde aile desteklenir, ihtiyaca ve imkanlara gore yardime olunur.

Yatilh ve ginduzli hizmet verilen iyilestirme merkezlerinde, 6zellikle yetiskin
Ozdrltlerin mesleki rehabilitasyonu amaciyla is atolyeleri olusturulmustur. Bu atélyeler,
Ozdrltlere belli is dallarinda temel bilgi ve beceri kazandirip bir is edinebilmelerine ve
bagimsiz yasayabilmelerine yarcdimci olan birimlerdir. Is atolyelerinde, yeteneklerini
gelistirici ve beceri sahibi olmalarina yardime: olacak faaliyetler Ggretilir. Is atolyelerinde
ahsap isletmeciligi, oyuncak imalati, galog yapimi, santral operat6rligl, cigekcilik vb. is
kollarinda calismalar yapilmaktadir. Sosyal iyilestirme kapsaninda Sosyal Hizmetler Genel
Mudurl Ggince uyuma yonelik sanatsal, sportif etkinlikler diizenlenmektedir.

Evde bakim, 6zlrlU bireylerin yasamlarini dncelikle bulunduklari ortamda saglik,
huzur ve given icinde sirdirmesi yoninde calismaar yapilirken, ihtiyaci olan bakima
muhtag OzUrlllere gegici veya siirekli bakim hizmeti sunulmas: yéniindeki ¢alismalara da
devam edilmektedir. Oziirlillere hizmet sunumunda 6ziirliniin biyolojik, fiziksel, psikolojik
ve sosya ihtiyaclar da dikkate alinarak oncelikle yasachgi sosyal ve fiziksel cevreden
ayrilmaksizin aile ortaminda hizmet verilmes esas alinmaktadir.

Belirtilen esadar dogrultusunda bakima muhtag 6zirlinin akrabasi tarafindan evde
bakim hizmeti sunumunda bir aylik net asgari Ucret tutarinda 6deme, 6zirllye bakan kisiye
yapiimaktadir. Bakima muhtag 0Oz0rlinin akrabalari tarafindan bakimimn mimkin
olmamasi halinde ise bakim hizmeti, kurum bakimu (6zel ve resmi kurum ve kuruluslara ait
merkezler) araciligiyla da verilebilmektedir.

2.7. Evlat EdinmeHizmetleri

Evlat edinme, bir ¢ocukla durumu evlat edinmeye uygun olan kisi arasinda hukuki
baglar saglanarak cocuk ebeveyn iliskisinin kurulmasidir. Evlat edinme hizmeti, Tirk
Medeni Kanununun (01.01.2002 tarihinde yurirltge giren) 305-320. maddeleri ile Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumunun Evlat Edinme Y 6nergesi ve Cocuklarin Korunmasi
ve Ulkeler Arasi Evlat Edinme Konusunda is Birligine Dair Sozlesmenin Onaylanmasinin
Uygun Bulundugu Hakkindaki Kanun gergevesinde yuritilmektedir.
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Bir cocugun bakimi, yerlestirilmesi ve egitilmes sireci bu sorumlulugu ustlenen
kisilerin fiziksel sagligi, psikolojik durumu, sosyal becerileri, yakin ve dis ¢evredeki sosya
desteklerin varligi, hayata bakis acisini olusturan gecmis yasami; gelecekten, cevresinden ve
cocuktan beklentileri, sorunlart ¢bzme yontemi, bir cocukla yasamaya hazir olma durumu ve
ekonomik yeterliliginden dogrudan etkilenmektedir.

Ailelerin cocuk buyitmeye haklart oldugu kadar kendi isteklerini ifade edemeyen,
korunmaya muhtag cocuklarin da kendileri icin en uygun olan, titizlikle belirlenmis
ortamlarda yasamaya haklari bulunmaktadir. Biyolojik aileleri yamnda 6rselenmis
cocuklarin bakim sorumlulugunun devlet ile paylasiimasi hususu da Ulkemizin gelecegini
tedim edecegimiz gocuklar sz konusu oldugu igin oldukga onemlidir ve kurallarin
olmamas: distnilemez.

2.8. Koruyucu Aile Hizmetleri

Cesitli nedenlerle 6z ailes yaninda bakilamayan cocuklarin, kisa veya uzun sireli
olarak bakimlarin Ustlenen aile ya da kisilerin yaninda, devlet denetiminde yetistirilmeleri
olarak tanimlanmakta ve bu hizmeti veren aile ya da kisilere koruyucu aile denilmektedir.
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Resim 2.11: Cocuklarin saghkli gelisebilmeleri icin sicak bir aile ortam

Cocuklarin saglikli gelisebilmeleri icin kendilerini koruyacak, sevecek, destekleyecek,
guven saglayacak, sosyal ve maddi gereksinimlerini karsilayabilecek sicak bir aile ortamina
ihtiyaclar1 vardir. Kuskusuz anne babdar da ¢ocuklarini en iyi sekilde yetistirmek icin caba
harcarlar ancak yasam, her zaman dusUnuldigi gibi olmayabilir. Bazi aileler zihinsel,
bedensel ya da pskolojik sorunlari veya ekonomik yetersizlikleri; bosanma, 6lim,
hiukimlGlik gibi sosyal sorunlarr nedeniyle biitinlGiklerini devam ettiremez ve ¢ocuklarimn
gereksinimlerini karsilayamaz duruma gel mektedir.

Bdyle durumlarda cocuklara yardim etmenin en iyi yolu, 6z ailesinin kosullari
iyilesinceye kadar baska bir ailenin yaninda bakimlarimin saglanmasi amaciyla koruyucu aile
hizmetinden yararlandirmaktir.
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Koruyucu ailenin cocuga sagladigi aile ortami, cocugun psikososyal gelisiminin
saglikl1 bir sekilde gerceklestiriimesi acisindan 6nem tasimaktadir. Koruyucu aile hizmetinde
amag, cocuk icin karmasik ve sorunlu olan bir dénemde 6zenli davranmilarak gocugun bu
donemi 6rselenmeden gecirmesini ve normal hayatim devam ettirmesini saglamaktir.

Koruyucu aile ¢cocuklarin 6z ailes, okulu ve cevresiyle iligkilerini devam ettirmelerini

saglayarak yardimci olur. Béylece koruyucu aileler sadece cocuga degil, destege gereksinimi
olan gu¢ durumdaki aileye de yardim etmis olmaktadir.

27



UYGULAMA FAALIYETI

Bulundugunuz bolgedeki yerdl yonetimlerin, sosyal hizmetler alaninda vermis oldugu
hizmet tirlerini aragtirarak elde ettiginiz dokiimanlarla dosya hazirlayiniz.

islem Basamaklari

Oneriler

» Bulundugunuz bolgedeki yerel
yonetimin, sosyal hizmetler alaminda
verdigi hizmet tUrlerini arastirimz.

» Yazil ve gorsd iletisim araclarindan
yararlanmmnz.

» Sosyal hizmetler alaninda verilen
hizmet tarlerini simflandiriniz.

» Sosyal hizmetler alaminda verilen
hizmet tarlerini, yas ve 6zel
durumlarin: dikkate alarak
simiflandiriniz.

» Hizmet tirlerine gore kurum ve
kuruluslarda gbzlem yapiniz.

» Kurumdan randevu aliniz.

» Zaman onceden belirleyiniz.

» GOzlem sirasinda gller yuzl G,
sempatik ve duyarl1 olunuz.

» Gozlemlerinizi dogru arag gereglerle
kaydediniz.

» Resim ve fotograflarla destekleyiniz.

» Arastirdiginiz bilgileri ve
gbzlemlerinizi dokiman héline
getiriniz.

» Dikkatli, duyarl1, dizenli, temiz ve
titiz calisiniz.

» Arastirmave gozlem sonuclarinizdan
elde ettiginiz dokiimanlar: dosya
haline donusturuniz.

» Dosyanizin bir bittnl Uk icermesine
dikkat ediniz.
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UYGULAMALI TEST
» Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun, sosyal hizmetler alaninda

vermis oldugu hizmet tdrlerini arastirarak elde ettiginiz dokimanlarla dosya
hazirlayinmz.

DEGERLENDIRME OLCEGI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiginiz icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olglitleri Evet | Hayr

1. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun sosyal hizmetler
alaninda vermis oldugu hizmet tlrlerini arastirdimz nm?

2. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun sosyal hizmetler
alaninda verilen hizmet tarlerini stmflandirdimz mi?

3. Hizmet tirlerine gore kurum ve kuruluslarda gbzlem yaptimz mi?

4. Arastirdigimz bilgileri ve gbzlemlerinizi dokiiman haline getirdiniz
mi?

5. Arastirmave gozlem sonuclarinizdan elde ettiginiz dokimanlar
dosya héline donustirdiniz mu?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gbzden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiyorsamz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. BUtin cevaplarimz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme’ ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI
Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmetler alamnda verilen hizmet tiridar?
A) Cocuk hizmetleri
B) Genglik hizmetleri
C) Ailetoplum hizmetleri
D) Heps

2. Asagidakilerden hangisi cocuklara verilen hizmet tirlerinden biri degildir?
A) 0-12 yas korunmaya muhtag ¢ocuklar: korumak
B) Cocuklarin okul basarilarini yukseltmeleri icin gerekli tedbirleri almak
C) Ozd egitimeihtiyaci olan cocuklar: sadece yuvada egitmek
D) Cocuklarin hayata hazirlanmalari icin ¢esitli etkinlikler (kamp vb.)
duzenlemek

3. “10-12 gocugun barinip yasamlarint surdirebilecegi, temel gereksinimlerinin
karsilanabilecegi, aile ortamina benzer yapilar veiliskiler sistemi icinde
cocuklarin yetistirilebilecegi kuruluslardir.” tanimi, asagidaki hizmetlerden
hangisine aittir?

A) Cocuk kul b

B) Sevgi evieri

C) Kres ve gundiz bakimevi
D) Huzurevi

4.  Rehabilitasyon amaciyla acilan merkezlerde asagidaki hizmetlerden hangisi
yarutalmektedir?
A) Cocuklarin sosya uyumlarina yardimc: olunmaktadhr.
B) Rehabilite (iyilestirme) edilmektedir.
C) Sanat etkinliklerine yonlendirilmektedir.
D) Heps

5.  Sosya yardim hizmetlerinden asagidakilerden hangisi yararlanir?
A) Korumakararli sirada bekleyen cocuklar
B) Dogal afetler nedeniyle ekonomik yoksunluk icerisine dismus olan aileler
C) Egitimine devam edemeyecek durumdaolan ilk ve ortadgretim
ogrencileri
D) Heps
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6. Yasl dayamsma merkezlerinde asagidaki hizmetlerden hangisi verilmektedir?
A) Ekonomik yardimda bulunmak
B) Psikolojik damsmanlik
C) Sorunlarinin ¢oziiminde yardimecr olmamak
D) Destek hizmetleri vermemek

7. Kadin konukevlerinde hizmetler sunulurken asagidaki evrensel ilkelerden
hangis g6z 6niinde bulundurulur?
A) Kadinlar hakkindaki bilgilerin gizliligi
B) Kendi kaderini tayin
C) Hizmetlerin kadin personel tarafindan yUritilmes
D) Heps

8. Asagidaki hizmetlerden hangisi ihtiyaci olanlar icin belediyeler tarafindan
verilmektedir?
A)  Yashlarin barinmasi igin huzurevi yapmak
B) Gidave yakacak yardimi yapmak
C) Ucretsiz muayene veilag yardimi yapmak
D) Heps

9.  “Bir cocukla durumu evlat edinmeye uygun olan kisi arasinda hukuki baglar
saglanarak gocuk ebeveyn iliskisinin kurulmasidir.”

Y ukaridaki ifade asagidakilerden hangisinin tanimidir?
A) Koruyucu aile

B) Rehabilitasyon

C) Evlat edinme

D) Evdebakim

10. “Cesitli nedenlerle 6z ailesinin yaminda bakilamayan ¢ocuklarin, kisaveya uzun
sureli olarak bakimlarini Ustlenen aile ya da kisilerin yamna yerlestirilmesidir.”

Y ukaridaki ifade asagidakilerden hangisinin tanimidir?

A)  Genclik hizmetleri
B) Evlat edinme

C) Engéli hizmetleri
D) Koruyucu aile

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Modil Degerlendirme’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

10.

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozcikleri yazinz.

................................. ; mesleki etik, deger yargilan (insan haysiyeti, 6zgurlUk,
firsat esitligi, dayamsma), sosyal hukuk, mesleki bilgi ve tecribe, sosya ahlék gibi
esad ara dayanmaktadir.

Sosyal hizmetlerin islev ve c¢alisma yontemleri arasinda ............... ve
.................... programlarinm planlamak ve uygulamak vardir.

......................................... 0-12 yas aast cocuklarin bedensel, egitsd,
psikososyal gelisimlerini, saglikli bir kisilik veya iyi aliskanlhiklar kazanmalarin
saglamakla gorevli ve yukiml i yatili sosyal hizmet kuruluglaridir.

........................................ 13-18 yas arast korunmaya muhtag c¢ocuklar:
korumak, bakmak ve bir is veya meslek edinmeleri ve topluma yararl kisiler olarak
yetismelerini saglamakla gorevli ve yukiml i olan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

.......................... muhtag yasli kisilerin huzurlu bir ortamda korunmasi ve
bakilmasi, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimn karsilanmast amaciyla kurulan yatil
sosyal hizmet kuruluslaridir.

.......................................... 0-18 yag arasindaki korunmaya muhtag cocuklarin
kaldig1 ev birimleridir.

Cocuk yuvalarinda bakilan 0-6 yas grubu korunmaya muhtag cocuklar, giin icinde 6zel
veresmi............. VB ottt ne gonderilmekte bdylece
farkli bir ortamda egitim, bakim ve beslenmeleri saglanmaktadhr.

.................................... ; 10-12 cocugun barimip yasamlarim sirdirebilecegi,
temel gereksinimlerinin karsilanabilecegi, toplu yasamin getirdigi olumsuzluklari
yasamadan yetistirilebilecekleri, aile ortamina benzer yapilar ve iligki sistemi icinde
cocuklarin yetisebilecegi kuruluslardir.

............................................ ; yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaclarim
karsilayamayan ve yasamlarim en distk seviyede dahi sirdirmekte giclik ceken
kisilere ve dlelere, kaynaklarin yeterliligi 6lclisinde yapilan ayni ve nakdi yardimlar:
kapsamaktadir.

Yasamim evde yalmz ve ailes ile birlikte sirdiren yaglilarin yasam kalitesini
artirmak, bos zamanlarin degerlendirmek, sosyal, psikolgjik ve saglik ihtiyaclarinin
karsilanmasinda rehberlik ve mesleki calisma yapilarak sosya iliskilerini ve
aktivitelerini artirmak amaciyla .
............................... kurulmustur.
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11. Belediyeler, yardima muhtag olan yaghilarin barinmast icin ...........................

yapmaktadir.
12. Yatih ve gundizlii hizmet verilen iyilestirme merkezlerinde, 6zellikle yetiskin
Ozdrltlerin mesleki rehabilitasyonu amaciyla ......... ..., olusturulur.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinz.
Cevaplarinizin timi dogru ise bir sonraki moduile gegmek icin 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1'IN CEVAP ANAHTARI

Slo|o|~N|o|u|swin(e
0|0 |<|0|(<|<|0|<|T|0

OGRENME FAALIYETi—2'NiN CEVAP ANAHTARI

BSlo|lo|N|jo|u|sw(n(e
O 0O|00wm0O|gwmn|o

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

sosyal hizmetler
egitim gelisim
¢ocuk yuvalari
yetistirmeyurtlar:
huzurevleri
cocuk evleri
kres gindiz bakimevleri
sevgi evleri
sosyal yardim
yash dayamsma merkezleri
huzurevi
is atolyeleri
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