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ACIKLAMALAR

KOD 90KG00014

ALAN Gazetecilik

DAL/MESLEK Alan Ortak

MODULUN ADI Kitle Iletisimi
Kitle iletisim siirecini ¢oziimlemek ve kitle iletigim

MODULUN TANIMI araglarinin islevlerini degerlendirmek ile ilgili temel bilgi
ve becerilerin kazandirildig1 6grenme materyalidir.

SURE 40/32

. Kitle iletisiminin 6zelliklerini ve kitle iletisim araglarinin

YETERLIK islevlerini degerlendirecek yontem ve teknikleri 6grenmek

Genel Amag

Kitle iletisim siirecini ¢6ziimleyebilecek ve kitle iletisim

araclarinin islevlerini degerlendirebileceksiniz.

. Amaglar

MODULUN AMACI 1. Kitle iletisim siirecinin semasini ¢izebileceksiniz.

2. Kitle iletisim araglarini karsilastirabileceksiniz.

3. Kitle iletisim araglarinin islevlerini
degerlendirebileceksiniz.

Sinif ortaminda projektor, uygulama, TV, radyo, internet,
gazete, dergi

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI
Her faaliyet sonrasinda o faaliyetle ilgili degerlendirme
sorulari ile kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
.. Ogretmen modiil sonunda size dlgme araci (uygulama,
OLCME VE soru-cevap) uygulayarak modiil uygulamalart ile
DEGERLENDIRME

kazandigimiz bilgi ve becerileri 6lgerek degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Bu modiil, gazeteciligin ve radyo televizyonculugun birinci kosulu olan iletisim
becerilerini gelistirmeniz ve bu becerileri kullanarak hedef kitle tarafindan dogru
anlasilmaniz agisindan yararli olacaktir.

Bas dondiiriicii hizla gelisen teknoloji, insanlart bir yandan rahathiga kavustururken
diger yandan yeni psikolojik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. “Kalabaliklar i¢inde yalniz
yasayan insan” sorunu giinimiiz insanini kusatan en Oonemli problemlerden biridir. Hizli
degisim karsisinda ne olup bittigini tam anlayamayan birey yasadigl ¢evreye ve topluma
yabancilagsmaktadir. Bu yabancilasma siirecinde giderek kendi i¢ine kapanan insan; iirkerek
izledigi teknoloji, ¢evre ve toplum hakkindaki merakini giderebilmek igin kitle iletisim
araclarina basvurmaktadir. Bu sekilde disaridaki yasam hakkinda bilgi sahibi oldugunu
diistinmektedir.

Gergekte bu boyle midir? Kitle iletisim araglar gercekten diinyayi bizlere oldugu gibi
gosteriyor mu? Yoksa ileti iireticilerinin elinde sekillendirilen sanal bir diinyayr mi
yansitiyor? Sanal diinyanin parlak ve renkli yansimalari insanlar gergekten etkiliyor mu?
Cagimiz insan1 gercekten cevresinde olup bitenleri izliyor mu? Yoksa sadece gercek
diinyanin izleyicisi mi?

Kitle iletisim araglarindan sunulan bu diinyanin ne dlglide gercekleri yansittigini insan,
toplum ve kitle iletisim araglar1 siirecindeki bu ii¢ fenomenin birbirleriyle etkilesimini bu
modiil iginde bulacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

C AMAC )

Kitle iletisim siirecinin semasini gizebileceksiniz.

CARASTIRMA )

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli aragtirmalar sunlardir:

Cevrenizdeki kisilerin kitle iletisim araclarindan ne sekilde yararlandiklari ile ilgili
arastirma yapiniz.

Realty show yarisma programlarinin izlenme nedenlerini inceleyen bir anket yapiniz.

Biiyilk medya kuruluglarinin imtiyaz sahiplerinin, basin sektorii disginda farkli
sektorlerde de faaliyet gostermelerinin kitle iletisim araclarinin yayinlarina yansimalarini
arastiriniz.

1. KITLE ILETISIMININ OZELLIKLERI

Kitle iletisimi, iletinin, bir veya daha ¢ok kitle iletisim araglar1 (gazete, dergi, kitap,
radyo, televizyon, internet, sinema vb.) araciligiyla genis ve bilinmeyen bir kitleye (okuyucu,
dinleyici, izleyici Kitlesi) iletilmesidir.

Kitle iletisiminde:

Kitle iletisiminin hedef kitlesi gorece genistir.

Hedef kitle cesitli toplumsal kiimelerden olusur.

Hedef kitleyi olugturan bireyler birbirlerini tanimazlar.

fletisimci de hedef kitleyi olusturan bireyleri tanimaz.

Kitle iletisim araclariyla, kaynaktan wuzakta, birbirinden ayr1 mekénlarda
bulunan ¢ok sayida insanla ayni anda iletisim kurulabilir,

Kitle iletisimi karmasik bigimsel kurumlar1 gerektirir.

fletisim tek yonliidiir. Hedef kitlenin aninda yanit verme olanag: yoktur.

Kitle iletisim araglarinin tirlinlerinin bireye maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle
halkin ¢ogunlugu icin kolay elde edilebilir.

VVV VYVVVYVYY

Kitle iletisimi, iletisimin Orgiitlii ve kurumsal bir yapiya doniismiis seklidir. Kitle
iletisimi, ¢agimizin yeni olgusudur. letisim siireci i¢inde hedef alicinin sayisin1 toplum
diizeyine c¢ikartan iletisim yonetimidir. Hedef alici sayisindaki artig kitle kavraminmi da
beraberinde getiriyor.



Profesyonel iletisimciler, sunu i¢in degisik igerikli iletiler olustururlar;

II

lletiler mekanik araclar araciliginda h11 ve siirekli olarak dagitilir veya
yayinlanir .

11 /Kitle: Olawymacy, dindeyicd,
SETirCl.

rok sayida alics.
Eendisine

gelen iletileri

aritn lrrar

[ Ileti gok sayda ve cesitli leviciye vani kitleye ulag.

]

Eitle irindeki enud deneyimlerindeki anlamlara gre

ywormnlar, Somacta bireyler su VEE.FR;L b gekilde etkilerdr.




1.1. Kitle Tletisiminde Kaynak

Kitle iletisimi, ¢agimizin yeni olgusu olup iletisimin 6rgiitlii ve kurumsal bir yapiya
doniismiis seklidir. Kitle iletisim araglar1 hedef kitlesiyle iletisim kurdugunda bir siire¢
baslatilir.

Kaynak, tek kisi degil, bigimsel bir 6rgiit (gazete, dergi, televizyon kanali, sinema vb.)
veya profesyonel iletisimcilerdir (gazeteci, yapimei, ¢esitli kademelerde ¢alisan profesyonel
ileti Ureticileri vb.). Kitle iletisim kurumlar1 bir yandan toplumdaki olaylara veya goriislere
yanit verirken, 6te yandan da iletisimin olusturucular1 ve baslaticilaridir.

Kurum da kod agimcisi, yorumlayici ve kodlayict olarak iic is birden yapar. Ornegin,
bir gazetede biitiin telekslerden, haber ajanslarindan ve muhabirlerden, kodlar1 agimlamak
iizere pek cok haber gelir. Bunlar {izerinde degerlendirme yapilir. Haberler tek tek incelenir
ve gerekirse yeniden diizenlenir. Bir hikdye meydana getirecek sekilde yeniden yazilir,
basilir ve en sonunda gazetede yayinlanir. Medya Orgiitiiniin kaliteli is gormesi icin
mubhabirlerin ve matbaacilarin uyum iginde ¢alismasi gerekir. Medya orgiitiiniin i¢inde yer
alan tiim elemanlarm uyum iginde gerceklestirdikleri kod agma, yorum yapma, kodlama
islemi ile ortaya ¢ikan iiriiniin (haber, yazi vb.) belli bir kalitesi olur.

Bir medya oOrgiitiine bir giin icinde ¢ok fazla enformasyon gelir. Medya orgiitlerinin
kurulusu binlerce kodlamay1 bir anda yapabilecek ve bunlar1 aymt anda gonderebilecek
sekilde planlanmistir. Bu isin yerine getirilebilmesi i¢in ¢ok karmasik ve ¢ok etkin kanallarin
elde bulunmas1 gerekmektedir. Binlerce sayida gazetenin basimi ve dagitimi, filmlerin kopya
edilmesi ve yiizlerce sinema salonunda gosterilmesi, ses dalgalarinin elektrige
dondstiiriilmesi ve bunlarin milyonlarca aliciya ulastirilmasi i¢in pek ¢ok teknik ¢aligmanin
yapilmast gerekmektedir. Bu nedenle kitle iletisim kurumlar gerekli orgiitsel alt yapiyi
olusturmak, iiretim ve dagitim araclarini satin almak icin biiyiik sermayeye ihtiya¢ duyar.
Kitle iletisim araglariyla iletisim iiretmek i¢in uzman bir kadro ve genis bir is boliimii
gerektirir. Muhabirler, redaktorler, program yapimcilari, kdse yazarlari ise kurumsallasmis
kisilerdir. Buna gore kitle iletisimi denildiginde kamu veya oOzel c¢ikarlara gore
bigimlendirilmis 6rgilitlenme bigimleri akla gelir. Kitle iletisim araglarinin orgiitlenmesi 6zel
tesebbiis seklinde veya devletin yonetiminde olabilir.

Devlet¢i yonetim bigimlerinde kitle iletisim araglarinin yonetimi devletin elindedir.
Kamu yayinciligr sistemi adi verilen bu sistemde, kitle iletigim araglari kamu hizmeti verme
amaciyla kurulmus kamu kurumlandir. Bu sistemde, devlet giicleri medya igerigini
denetleme sansina sahiptir. Bu yayincilik sisteminde medyanin kar elde etme istegi ikinci
plandadir. Medyanin asil goérevi toplumsal sorumluluk i¢inde yaymn yapmaktir.
Eglendirirken egitmek, egitirken eglendirmek asil amagtir.

Ozel tesebbiis seklinde olan drgiitlenme bigiminin amaci sermaye pazarinin bir pargast
olmaktir. Medya organizasyonlar1 pazar ortaminda iirettikleri iletisim iiriinlerinin satisindan
kar elde etmek amaci gilider. Para kazanabilmek icin daha cok izleyici veya dinleyiciye
ulagmalar1 gerekir. Yiiksek rating fazla reklam demektir. Ciinkii bu orgiitlenme bi¢iminde
medya organizasyonlarinin en 6nemli gelir kaynagi reklamlardir.
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Reklamcilar, medyadan tiiketicilerin ilgisini ¢eken, tiiketimi Ozendiren nitelikte
programlar yapmasini ister. Icerikte insam diisiinmeye yoneltmesi, énemli konular iizerinde
kafa yordurmasi onemli degildir. Onlar i¢in “mutlu ve eglenen insanlar” gereklidir.
Reklamcilarin giderek artan etkisiyle medya reklam endiistrisinin dogrudan kontrolii altina
girebilmektedir. Medyanin tiiketicileri ¢ekme ¢abasi giderek yaymciliktaki toplumsal
sorumluluk anlayisinin ikinci plana itilmesine neden olmakta bu da yayilardaki seviyenin
diismesine yol agmaktadir. Serbest tesebbiis seklindeki oOrgiitlenme bi¢iminde medyanin
denetimi tekelciligi dnleyen yasalarla veya 6zel denetleme kuruluslariyla saglanir.

Resim 1.1. Profesyonel kurum ileti tasarlar

1.2. Kitle Iletisiminde Mesaj

lleti, kaynaktan alictya génderilen uyari, diisiince duygu, kani veya bilginin kaynak
tarafindan kodlanmis bicimidir. Insanlarin karsilikli konusurken birbirlerine sdyledikleri
sozler, iletidir. Iletinin yalnizca s6zlii olmast gerekmez. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri,
oturus ve durus, birer sozsiiz iletidir.

Kitle iletisim siirecinde ileti medya kurulusunun hedef aldig: tiiketici profiline gore
hazirlanir. Ciinkii ileti tasarlamirken temel amag hedef iizerinde etkili olmaktir. fleti,
kullanilacak kanalin 6zelligi ile hedef kitlede yaratilmak istenen tutum degisikligine gore
belirlenir. iletinin kodlanmasinda, kullanilan simgelerin hedef kitle tarafindan bilinen
simgeler olmasina dikkat edilmelidir. Yani her iki tarafin yasam deneyimlerinin ortak
iiriinleri olmas1 gerekir. iletinin temel bicimini olusturan sozel ve sdzsiiz kodlar iletisim
stirecinde sesli veya sessiz kanallar aracilifiyla gonderilir.

Kaynak tarafindan tasarlanan igerik, duygusal veya diisiinsel olabilir. icerik ve yap1
iletinin iki dnemli dgesini olusturur. igerik anlamla, yap1 simgeler ve kodlarla ilgilidir.
Anlam, insanlar tarafindan yaratilan dgrenilen, unutulan degisen degerlerdir. Isaret, soz,
kitap, gazete, dergi, vb. iizerindeki miirekkep, havadaki ses dalgasi, telefon, telgraf telleri
tizerindeki titresimler seklindeki sembollerin tiimiidiir.



lleti hedef kitleye hzla gonderilir. Basili kitle iletisim araglartyla gonderilenlerin
tekrar okunma sanst vardir. Ancak radyo televizyon gibi elektronik ortamlarda goénderilen
iletiler anliktir; bir kez algilanir ve sonra kaybolur.

A< ——

esim 1.2. “Gidis yonii” (Efes antik kent)

R

Yapimlardaki temel iletileri ve anlamlar inandiricilig1 ve kaliciligr saglamak igin belli
araliklarla tekrarlanir. Ayrica temel iletiler taninmis kisiler, yildiz oyuncular tarafindan
sunulur. Bu sekilde iiriin ile hedef kitle arasinda bir iligki kurar.

lletiler, standartlasms ve cogalmis bir c¢alisma iiriinii, degis tokus degeri olan bir
maldir. Kitle iletisim araglarinin programlarinin igerigi yaraticilarinin simgesel anlamlarini
yansitir. Programlar yapilip iletildiginde arttk ayr1 birer nesnedir; yapimcinin veya
izleyicinin karsisina ¢ikan gerceklerdir.

lletiler ne soyledikleri ve nasil sdyledikleriyle énem kazanir. iletilerin temel amact
hedef kitlenin inanglari, diisiinceleri ve tutumlar iizerinde etkili olmaktir. Anlamlar kisilere
birtakim isaretlerle verilir. Gazetenin baglig1 veya atilan manset neyin, kimin énemsenmesi
gerektigi konusunda hedef kitleye mesaj verir. Televizyon eglence programinda “yildiz
kiginin” sahneye ¢ikarken kameranin odaklanmasi, alkislar, sahne siisleri ile karmasik iletiler
gonderilir. Izleyici de, aldig1 bu iletiler sonucunda programin izlenmeye deger oldugu
diisiincesine kapilir.

1.3. Kitle Tletisiminde Hedef Kitle

Kitle olumsuz anlamda kuru kalabaligi anlatir. Kalabalik basit anlamiyla degisik
toplumsal birim, meslek, cinsiyetteki bireylerden olusan topluluktur. Bireyler bir araya
geldiklerinde kalabalik haline doniisiirler. Kalabaliklari olusturan bireylerin benzer bir yapist
vardir. Farkli inanglar, diigiinceler ve yorumlar bir potada eriyerek benzer bir goriiniim alir.
Kalabalikta heyecanlar ve tepkiler ani bir disa vurumla gerceklestiginden, kalabaliklar ¢ok
kolay yonlendirilebilir. Kitlenin olumlu anlami ise ortaklasa amaglar igin bir araya gelerek
orgiitlenmis insan topluluklaridir.



Kitle iletisim baglaminda kitle kavrami, ¢ok daginik ve iiyeleri birbirini tanimayan,
sosyal gruplarin 6gelerine sahip olmayan, devamliligi olmayan bir yapiy1 anlatir. Kitleyi
meydana getiren bireyler arasinda karsilikli baglilik, hareket ve tavirlarda ayni davranis
kaliplarinin paylasimi yoktur. Ozellikleri ayn1 olmayan, ayni norm ve degerleri tasimayan
kiimelerdir.

Kitlenin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Kitle, kalabalik ve kamudan daha biiyiiktiir.

2. Kitle olabildigince daginiktir; iiyeler birbirini tanimaz, ayn1 zamanda izleyicileri bir
araya getiren kisi de {iyeleri tanimaz.

3. Kitle, belirli amagclar i¢in bir araya gelip birlikte eylemde bulunma yeteneginden
yoksundur.

4. Degisen sinirlar iginde kitleyi olusturan birimler degisik yapilar gosterir.

5. Kitle, kendi bagina eylemde bulunamaz, aksine kitle iizerinde eylemde bulunulur.

Kitle iletisim kavrami en eski imparatorluklardan beri vardir. O donemlerde Kitle
iletisimi, medya araciligiyla kitleleri etkilemek i¢in kullanilan bir yontem degildi. Eski
caglarda savas, ayin, toren, eglence, krallar i¢in piramitler ve anitlar yapma gibi yoneticilerin
giiciinii kitlelere anlatmak ve kitleleri bu sekilde boyun egmeye zorlamak amaciyla kitle
iletisimi kullanilmigtir. Eskiden insanlarin oykiilestirerek belleklerinde tutmaya calistigi
kiiltiirel ~ {irlinler, giinlimiizde modern kitle iletisimi teknolojisiyle kopyalanip
cogaltilmaktadir. Destanlari, agitlari, olaylari, olgulari, iiziintiileri ve sevingleri ifade ve
Oykiileme, yerel halkin elinden alinarak medyanin elinde yeniden yapilandirilmistir. Bu yolla
kitleler iizerinde kiiltiirel denetim saglanmaya baslanmstir.

Kitle iletisimini diger iletisim tlirlerinden ayiran bir diger nokta da hedef kitledir. Kitle
iletisimin hedefi kitledir. Hedef kitle, belli bir profesyonel ¢alismayla belirlenir. Hedef kitle
belirlenirken belirli arastirmalar, piyasa analizleri, demografik ve psikografik yapi analizleri
yapilir. Ornegin her gazetenin okuyucu kitlesi, o gazetenin haberlerine, sayfasina, olaylart
yorumlama bi¢imine gore farkli diinya arayan kesimlerden olusur.

Demografik analizler kitleyi olusturan insanlarin yas, cinsiyet, egitim, meslek, gelir
diizeyi, yerlesim yeri arastirmasinin yapilmasidir. Ornegin, piyasaya yeni siiriilecek bir
otomobil i¢in Tiirkiye’deki tiiketici kitlesinin yapisin1 bilmek gerekir. Ayrica reklam igin
iiretilecek sloganlarin iiretimi de yine hedef kitlenin 6zelligini gore gergeklestirilecektir.
Kitlenin tepkisi yalnizca reyting veya baski sayisiyla (tiraj) olgiilmez. Kitlenin medyada
stirekli karst karsiya birakildigi siddet gosterilerinden ne olgiide etkilendigi, bilimsel
yontemlerle gerceklestirilecek kamuoyu arastirmalartyla belirlenebilir.

Psikografik analiz ise iretilen mal, hizmet veya ileti tiiketicisinin psikolojik
farkliliklarimi ortaya koymaktir. Bu arastirmalarda tiiketicinin kisiligi, gizli kalmms yonleri,
beklentileri, sorunlari incelenir. Bu sorunlar dogru olarak belirlendiginde kampanyalarda bu
beklentileri karsilayacak yanitlar yer alacagindan basartya ulasilir. Oysa kisiler arasi
iletisimde hedef kitlenin 6zelligini belirleme gibi bir kaygimiz yoktur.



Zaten iletisim kurdugumuz bireye dogrudan ulastigimizdan iletimizi de karsimizdaki
bireyin durumuna goére olusturabiliriz.

1.4. Kitle Iletisiminde Kanal

Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alqn ve isaret haline doniismiis iletinin
gitmesini saglayan yola, gecide “kanal” adi verilir. Iletileri tagiyan bu kanallar fiziksel (ses
hava vb.), teknik (telefon, telgraf vb.) veya sosyal (televizyon, okul vb.) arag olabilir.

Kaynagin bicimlendirdigi ileti hangi kanalla hedef kitleye gonderilecektir? Burada
secilen kanalin dzelligi cok dnemlidir. Ozellikle iletinin bicimi ve &zelligi, secilen kanalin
teknik yapisina uygun olmalidir. Ornegin, afislerin radyo aracigiliyla verilmesi anlamsizdir.
lletinin ele alinis ve islenis bicimi, algilamsim etkiler. Temelde ayni olan ileti degisik
bigcimlerde ele almip islenebilir. Televizyona uygun iletilerde, gorsel zenginlik goriintii
kompozisyonu, renkler vs. onem tasir. Radyoya uygun iletilerde ise sloganlar, garpict
ifadeler 6n plana cikar.

Giiniimiizde kanalin ekonomik iletileri ydnlendirmede etkili olmaktadir. Ornegin,
Korfez Savasi sirasinda savas, bilinen formatin digina ¢ikilarak uydu yaymlari sayesinde
biitiin diinyaya canli olarak yayinlanmustir. Insanlar ilk kez savasi aninda televizyonlarda
izlemislerdir. Burada iletisim teknolojisi, “ileti olarak savas” kavramini golgelemistir.

i

Resim 1.3. Kitle iletisim araci olarak televizyon

1.5. Kitle Iletisiminde Feedback (Geri Bildirim- Geri Doniit)

Kitle iletisiminde doniis siireci besleyici yanki ( geri besleme, geri bildirim veya geri
doniit) Ingilizce’deki feedback’in karsihigidir. . Feedback gonderilen iletinin ne sekilde ve ne
yonde yorumlanmakta oldugunu anlatir. Baska bir deyisle geri besleme (feedback),
gondericinin iletisimine alici tarafindan gosterilen tepkidir. Kitle iletisim siirecinde en
onemli sorunlardan biri feedback olanaginin zayifligidir. Bireyin bireyle olan iletisiminde
geri besleme anindadir. Birebir iletisimde gonderilen iletinin karsimizdakinde yarattig1 etkiyi
aninda gozlemleme ve yanlis anlagilmasi durumunda iletimizi aninda gozden gegirme
olanagimiz vardir.
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Sekil 1.1. Feedback siireci

fletisim siirecinde Bay A kodlayic1 olarak iletiyi yollar. Bay B ise bir kod agimlayicisi
olarak bu iletiyi alir. Yanit verme asamasinda Bay B, kodlayici olarak iletiyi hazirlar.
Kodlanan yeni ileti Bay A’ya yollanir. Bu kez Bay A iletiyi kod agimlayici olarak yorumlar
ve yorumuna gore yeni bir ileti hazirlar. Eger Bay A, Bay B’ye gonderdigi iletide istemedigi
halde yanlisghk yapmissa Bay A, Bay B’ye gonderdigi iletinin yanlighk yiiziinden
carpitilmadigindan emin olmak isteyebilir. Bu durumda Bay A ilk iletinin “feedback”ini
denetler. Yanlis anlagilmaya yol agacak bir sozciik kullanmigsa, bunu diizeltir. Gorildiigi
gibi birebir iletisimde kisi iletisine aninda yanit almaktadir. Buna dolaysiz geri besleme
denir.

Toplum s6z konusu oldugunda iletisim yalmizca iki kisi arasinda
gerceklesmemektedir. Isin igine ¢ok sayida insan, grup ve medya orgiitleri girmektedir.
Medya orgiitii s6z konusu oldugunda ileti kodlayicist kurum veya kurumsallagmis kisi
(yazar, editor, muhabir vb.) olmaktadir. Cesitli iletisim kanallariyla medya orgiitiine (gazete,
televizyon, haber ajansi vb.) gelen “girdi”’ler, kurumda c¢alisan (muhabir, yazar, editdr)
elemanlar tarafindan agiklanmaktadir. Daha sonra degerlendirilip, gézden gegirilen bilgiler,
yeniden kodlanarak hikayelestirilir ve teknik destekle hedef kitleye sunulur.

Kitle iletisimi siirecinde, kaynak ve alici birimlerin bir araya gelme sansi yoktur. Bu
nedenle, kitle iletisiminde ortak yasam alanin1 yakalamak, bireyler arasi iletisime oranla daha
zordur. Iste bu noktada, iletisim sureci acisindan alici ve kaynagin yasanti ve yasam
etkinliklerinden kazanimlari; siireci anlamak, agiklamak ve daha 6nemlisi, siirecin iletisini
art1 veya eksi yonde paylasmak i¢in ¢ok onemli goriilmektedir.

Her basin yayim organinin hedef kitlesi farklidir. izleyici kitlenin bir gazeteyi veya bir
televizyon kanalim tercih etmesinde pek ¢ok etken vardir. izleyici veya okuyucu, gazetenin
kdse yazarlarindan sayfa diizenine, yayin politikasindan magazin sayfalarina, televizyon
kanalinin sunucularindan programlarin icerigine kadar kendine yakin buldugu bir oge
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yakaladiginda programi izlemekte veya gazeteyi okumaktadir. Bazen bir tek bulmaca sayfasi
bile gazetenin satin alinmasina neden olmaktadir. Yayin kanalinin sabah kusagi ile aksam
kusaginin izleyici kitlesinin 6zellikleri farklilik géstermektedir.

Kitle iletisiminde radyonun diigmesini ¢eviren bir dinleyici, ya da gazetenin belli bir
yerini okuyan bir okuyucu iletisim zincirinde en son halkadir. Okuyucunun veya dinleyicinin
yaz1 veya program hakkindaki diisiincelerini o anda 6grenmek miimkiin degildir. Yanki geg
geldigi i¢cin hedef kitlenin tepkisini izleyip ona gore yeni bir iletisim politikas1 izlemekte
gecikebiliriz. “Feed-back” sonunda gelir. Ama okuyucu sayisi azalmaya bagladiginda
gazetenin yayin politikasinin begenilmedigini anlayabiliriz. Ancak bu ge¢ kalmis bir “feed-
back™tir.

Kitle iletisiminde asil etki, dolaysiz olarak bireyler iizerinde degil, tersine bireyler araciligt
ile gruplar iizerinde olmaktadir. Medya Orgiitleri araciligiyla bir yazi, bir haber, bir
televizyon programi seklinde gelen iletiler 6nce bireye gelir. Daha sonra o iletiyle ilgili olan
gruplar bu iletiyi yeniden yorumlar. Ornegin, tarimsal kredilerle ilgili bir iletiyi alan birey,
daha sonra iiyesi oldugu ¢iftci derneginde de bu iletiyi grup i¢inde diger iiyelerle birlikte
yeniden yorumlar. Bu yeniden yorumlama ile ileti yeniden kodlanir. Bu kodlama sonucu,
kimi zaman eyleme de yansir. Bu yansima se¢imlerde kullanilan oylarda da goriiliir.

iletiler(giktilar)

lodlayio

1
1

yorurlan ol I

_ kndy

&

dzimlenmiz yanki

girdiler (moihabirlerden, ajarslardan
zelen habedar)

Sekil 1.2. iletinin yeniden kodlanmasi
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ﬂ Kitle: Cloryucu, dinlevics, seyirct,
Cok sayuda alicn. Kendisine
gelen iletilen agumlivor,

Her hirt ayrici bir gruba bagh

Gelen iletiler bu  gruplarda da |
veriden yorumlanr.

Resim 1.4. Tasarlanmus bir ileti
1.6. Kitle iletisiminde Yabancilasma ve Tekellesme
1.6.1. Yabancilasma

Her toplumda ve her ¢agda goriilen anomi ve yabancilagsma, 6zellikle sanayi devrimi
ile birlikte toplumun yapisinda meydana gelen, kokli sosyal ve kiiltiirel degismelere bagl
olarak, yogun bir sekilde yasanmaya baglanmistir. Sanayi devrimi, makinelerle birlikte seri
halde iiretimi getirmistir. Uretimin niteliginin degismesi, toplumsal yapiy1 kokten
degistirmistir. Uretimin merkezi evden fabrikalara aktarilmis, buna bagli olarak kentlere gog¢
artmig; kentlesmeyle birlikte geleneksel genis aile, kentsel cekirdek aileye déniigmiistiir. Is
boliimii artmis, egitimle statii elde edilmesi 6nem kazanmustir.

Bu degisimlere ilk asamada insanlarin uyum saglamasi gii¢ olmustur. Insanlarin uzun
stire iginde gelistirdikleri ve alistiklari hayat tarzi ile yeni olusan hayat tarzi arasindaki
ikilemler, anomi ve yabancilagmaya neden olmustur. Diger taraftan, geleneksel iiretim
siirecinde, birey trettigi lirliniin biitlin asamalarini kendisi iistlenmekte ve elde ettigi lirlinden
manevi tatmin duymaktadir. Buna karsilik, sanayilesme siirecinde birey, is boliimii
cercevesinde makinelesmeyle montaj bandinda siirekli ayni isin sadece kiigiik bir boliimiinii
yapmak zorunda kalmakta, dolayisiyla irettigi iiriiniin biitiinlinii géremedigi ve monoton bir
is yaptig1 i¢in isine, kendisine ve topluma yabancilagsmaktadir. Sanayi toplumunda, baska bir
tekdiize ¢alisma modeli biirokrasidir.

Sanayilesme ile bir taraftan, seri iiretim ile {iriinlerde standartlasma saglanirken, diger
taraftan kitle iletisim araglarinin gelismesi ve etkinligiyle diisiincelerde ve hayat tarzlarinda
standartlasma saglanmis, boylece kitle toplumu ve kitle kiiltiirii meydana gelmistir. Ayrica,
kitle iletisim araglarmin uyardigr 6zlemler ile bu 6zlemleri karsilama diizeyi arasindaki
dengesizlik de anomiye sebep olmaktadir. Kitle toplumu ve kitle kiiltiri, kapitalist
ckonomik sistemin tiiketim boyutunda anlam kazanmaktadir. Uretimin = siirekliligini
saglamak icin kitle psikolojisi baglaminda, reklam ve moda endiistrileriyle tiiketim tesvik
edilmektedir. Kiiltiir iiriinleri de standartlastirilarak tiiketimi 6zendirilmektedir. Adorno’nun
sOylemiyle “kiiltiir endiistrisi” hayat alanlarimizi kusatmaktadir.
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Resim 1.5. Tekdiize ¢calisma modelinin birey iizerine etkisi

Kitle tiiketim toplumu ve kitle tiiketim kiiltiiriinde, insanlar sadece nicelik olarak 6nem
ifade ederler. Tiiketim pazariin bir misterisi olan birey, maddi hazlara yonelik (hedonistik)
bir kiiltiir i¢inde hayatim1 stirdiirmektedir. Bu maddi hayat tarz1 ve kitlesellesme, insanlari
oziine yabancilastirmaktadir. Ileri derecede kapitalistlesmis toplumlarda kitle toplumu ve
kiiltiiriine bir tepki olarak, iletisim araglarinin gelisimine paralel, her sosyal grup ve cemaatin
kendi kiiltlirinii yasamak istemesi oraninda kitle toplumu ¢oziilmektedir.

Insanin kendisinden, toplumdan ve cevresinden soyutlanmasi olan yabancilasma
kavramu, ilk kez, insanin kendi eliyle yaptig1 ve yarattig1 puta tapmasi ile ilgili olarak ortaya
cikmistir. Cagdas toplumda insan, kendi Ozgiir iradesiyle diisiinmemekte, kamuoyunun
putlarina, gazetelere, iktidara veya bir lidere gore diisiinmektedir. Dolayisiyla, tek bir fikre
saplanip onu ikon (tapmmma arac1) haline getirmek, insamin varligimi tehdit etmektedir.
Cagimizda insanmt kusatan imaj bombardimani, insanlara yeni ikonlar sunmaktadir.
Yabancilagma kavrami insanin ihtiyacinin sirsizligina bagli olarak insanin her esya
iiretiminde ruhunun da nesnelesmesi, dolayisiyla yabancilastirmasidir. Sanayilesme ile
birlikte maddeye asirt tapinma olarak nitelendirilen parasal iliskilerin yiiceltilmesi; insan
iligkilerini ¢ikara dayali, nesneler arasi iliskiye doniistiirmis, dolayisiyla insani
yabancilagtirmstir.
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Sanayi toplumunda kitle iletigim araglarinin yardimiyla, insanin davraniglari,
tutumlari, diislinceleri ve eylemleri standart hale gelmis, dolayisiyla tek boyutlu insan ve tek
boyutlu toplum meydana gelmistir. Sanayi toplumunda insanlar, “homo economicus”, yani
ekonomik diisiinen insan olarak hareket ederler. Sistemin devamlilig1 daha fazla tiretmek ve
daha fazla tiiketmektir. Insanlar da bu ekonomi ¢arkinda, kitle psikolojisi ile
yonlendirilmekte, biitiin boyutlartyla kendi {iirettigi nesnelerin kdlesi olmaktadirlar. Bu
bakimdan ¢agdas insanin puta tapan insan ile 6zde higbir farki yoktur. Sosyal iligkilerimiz
dahi nesneler g¢ercevesinde anlam kazanmaktadir. Bunun sonucu olarak insanin kendisini
giicsiiz hissederek kendine glivenemedigi ve siirii glidiisiiyle kendi 6zgiirliigiinii diktatorlere
devrederek ozgiirliigiinden kactig1 goriilmektedir.

Sanayi toplumu bireylerin topluma ve siyasete etkin olarak katildigi kamu toplumu
yerine, insanlarin kitle iletisim araclar vasitasiyla yonlendirildigi ve gudildigi kitle
toplumu bigiminde yapilanmistir. Insanlar kitle toplumunda yabancilagmaktadir.

Kirsal alanda yasayanlar “biz” duygusuna dayali toplum hayati; sehirlerde yasayanlar
ise, bireysel iliski temelinde, farkli hayat tarzlar1 ve cesitli kiiltiirlerin birlikte bulundugu
karmasik yapi i¢inde sosyallesirler. Dolayisiyla, kdyden sehre go¢ edenlerin uyum problemi
olmaktadir.

Sanayilesmenin ileri asamalarinda iiretim, otomatik makineler ve bilgisayarlarla
otomasyona ge¢mistir. Boylece, insanin fiziksel emegine duyulan ihtiyag azalmustir.
Otomasyon ile iiretimde g¢alisan insan, giderek bir koordinasyon gdrevi iistlenmektedir.
Uretim, insan emeginden ¢ok makineleri kullanmada karar verme ve uygulama islevi ile
bilgili olmay1 gerektiren bir yapiya gecmektedir. Otomasyon iiretimi ile insanlarin serbest
zamanlar1 ¢ogalmaktadir. Onemli olan bu serbest zamanlari verimli kullanarak, hayat
alanlarini daha yaganilir kilmak i¢in yeni kazanimlar saglayabilmektir. Bu anlamda, acaba
insan elestirel bir diisiince yapisi ic¢inde, diisiince yapisint gelistirip, daha iyi bir sosyo-
kiiltiirel ¢evre olugturma faaliyeti mi gelistirecek? Yoksa tiim serbest zamanlarii teknoloji
karsisinda pasif ve izleyici bir konumda mi gecirecek? Eger, insan kendi yarattig1
teknolojinin  egemenligine girerse kendisine, g¢evresine, insanlara ve diinyaya
yabancilagacaktir.

21. yiizyila dogru, iletisim araglarinin gelismesi ve etkinligiyle, diinya baglaminda
ekonomik, sosyal ve siyasal kiiresellesmenin yaninda, 6zellikle etkisi daha yogun olarak
goriilen kiiltiirel kiiresellesme yasanmaktadir. Kiiltiirel kiiresellesmenin boyutu, uydu
yayinlar1 araciligiyla medyalarin etkinliginde artmaktadir. Kanadali letisim Bilimci
Marshall Mc Luhan’in dedigi gib diinyamiz “global bir kdy”’e doniismektedir. Diinyanin her
yerinden her an haberdar olmaktayiz. Ancak, TV vasitasiyla tek boyutlu kiiltiirel {riinler
sunulmaktadir. Dolayisiyla bu yayincilikta, kiiltiirel enformasyon {iretimini elinde
bulunduran hakim iilkelerin “kiiltiir kodlar1” ve “kiiltiir modelleri” diger iilkeleri
etkilemektedir. Bu baglamda, yabancilagma meydana gelmektedir. Milli kiiltiir kodlar ile
yabanci kiiltlir kodlarinin ¢atigmas1 ve uyumsuzlugu, sosyo-kiiltlirel hayatta ikilemlere,
bunalimlara ve anomik yapilanmalara neden olmaktadir.
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1.6.2. Tekellesme

Iletisim teknolojilerinin serbest pazar kosullar1 gergevesinde isletilmesi ¢abalart
sonucunda, basinda tekellesmeye yol agmistir. Bir iilkenin basiminin durumu, o tlkedeki
demokrasinin niteligini gosterir. Eger basinda ahlaki bir ¢okiintlii ve meslegin kurallar1 ile
ilgili ahlaki bir yozlagsma varsa, bu durum siyasi sistemi, partileri ve siyasetcileri dogrudan
olumsuz bir bicimde etkiler. Onun i¢in bir iilkede demokratiklesmeyi saglam temellere
oturtmak icin 6nce basini cagdaslastirmak gerekir. Basini ¢agdaslastirmanin yontemi de,
yozlagsmaya asil neden olan basinda tekellesmeyi Onleyici yasalar1 ¢ikarmak ve
uygulamaktir.

Genel anlamda tekellesme, daginik, ayrik seylerin bir araya getirilmesi eylemi, bu
bigimde bir araya getirilmis seylerin durumu olarak tanimlanir. Ekonomik tanimina gore
tekellesme, isletilen daha biiyiik sermayeler, kullanilan el emegi ve iiretilen {irlin miktarinin
artmasiyla kendini belli eden orta biiyiikliikteki isletmelerin biiyiime egilimidir.

Tekellesmenin sonunda ortaya ¢ikan sonug, isletmelerin biiyiimesi, bagka bir deyisle
iiretim birimlerinin biiyiimesi ve buna bagli olarak isletme sayilarinin azalmasidir.
Tekellesme yatay ve dikey olmak iizere ikiye ayrilir.

Yatay tekellesme bir ana baslik etrafinda yer alan ve ilk bakista bagkalar1 tarafindan
yayimlandiklar izlenimini veren diger bazi ikinci derecedeki gazete ve dergilerin ¢iktigi
isletmelerde goriilen tekellesmedir.

Dikey tekellesmede isletmeler, caligma alanlarim aym friiniin {retiminde satisina
kadar yer alan gesitli islemlere yayar. Ornegin: Ingiliz, Alman ve Fransiz basin gruplarinda
goriilen haber toplamadan dagitima kadar olan iglemlerle ugrasan ve ayni yonetim altinda
birbirini tamamlayan isletmelerin bir araya gelmesi gibi. Kisaca bir isletmenin ham maddesi
digerinin iirlinii olmaktadir. Dikey tekellesmede biitlinlesme s6z konusudur.

Basin alaninda gozlemlenen tekellesme olgusu iki diinya savasi arasinda ortaya ¢ikan
ekonomik krizdir. Daha sonralar1 ozellikle 1945’ten sonra her tarafta biiyiik bir hizla
gelismigtir. Teknolojideki hizli degisimler medya kuruluglarinin giderek daha giglii
ekonomik yapida olmasini gerektirmektedir. Medya organizasyonlarinin kurulmast biiyiik
sermayeler gerektirmektedir. Bunun sonucunda kiigiik ve orta ¢apli isletmeler ya kapanmakta
ya da daha biiyiik igletmelerle birlesme yoluna gitmektedir. Teknolojik gereklilikler uluslarin
iiretici kesimlerinin ¢ogunda iiretici veya doniistiiriicii isletmelerin boyutlarini da biiyiimeye
gotlirmektedir. Basin-yayin igletmeleri de birer ticari kurulus olduguna goére, onlar da bu
sistemin disinda kalamaz. Yani basin-yaym isletmeleri de ekonomik tekellesmenin
gereklerinden kurtulamaz.

Bugiin hemen her iilkede gerek ulusal diizeyde yayin yapan giinliik gazeteler, gerek

dergilerin sayilarinda 6nemli bir azalma goze carpmaktadir. Bu tekellesme olgusu haber
ajanslarini da etkilemektedir.
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Tekellesmenin en 6nemli nedeni ekonomiktir. Basin ve yaym kesiminde isletmelerin
biliylimesi ve buna bagli olarak isletme sayilarinin azalmasi tekellesmeye yol agmaktadir.
Burada s6z konusu olan basin gruplarinin kurulmasidir. Medya grubu, ayni mali giice tabi
cesitli bagliklar demeti olarak tanimlanabilir. Bu giig¢, bir kisi veya aym kisi tarafindan
yonetilen sirketler grubu olabilir. Bazi gruplar yayin organlarini daha iyi kontrol altina almak
icin ancak kér getirebilecek bir piyasanin varligi durumunda gazete ¢ikarir.

Basin ve yaym kuruluslarinin isletme maliyetleri olduk¢a fazladir. Teknik donanim,
kagit, iletisim masraflari, iicretlerin artisi, dagitim sorunlar1 gibi giderler giiclii bir sermaye
gerektirmektedir. Bu maliyetleri karsilayamayan kiiciik isletmeler biiyiikk isletmelerle
birlesmektedir.

Basin kuruluslar1 genellikle ekonomik agidan agik veren isletmelerdir. Cok sayida
kimsenin gazete satin alabilmesi icin fiyatlar diigiik tutulur. Gazetelerin en 6nemli gelir
kaynaklar1 ilan ve reklamlardir. Gazetelerin ilan ve reklamlardan sagladiklar1 gelir, satistan
sagladiklar gelirlerden daha ¢oktur. Ilan ve reklamlar, bash basina ayr bir tekellesme nedeni
olmaktadir. Reklam verenler, fazla sayida okuyucuya erigebilmek, ayni ilan ve reklami
birden ¢ok gazeteye vermemek icgin ilan ve reklamlar1 tirajlar1 yiiksek olan gazetelere
vermekte, bunun sonucu olarak da reklam ve ilan alamayan gazetelerin ekonomik sikintilari
daha da artmaktadir. Kisaca ilan ve reklamlar yayimlandiklar1 gazetelerin yararina olarak
basit bir rekabet kuralin1 bozmaktadir. Teknik nedenlerden dolayr ilan ve reklamlar
birlesmeleri de saglanmaktadir. iki veya daha cok ilan ve reklamcilik kurulusunun birlesmesi
buna 6rnektir.

Tekellesmenin bir de siyasal goriiniisii vardir. Siyasal tekellesme basin araglarinin
tamamen veya kismen ya da az sayida kisilerin veya 0Ozel gruplarin veya devlet
yoneticilerinin egemenligi altina girmesidir. Yetkinin devlet yararina olarak tekellesmesi
ozellikle yayin denetimi seklinde olmaktadir. Yetkinin &zel kisiler yararina tekellesmesi
ekonomik tekellesme sonucunda gerceklesir. Ekonomik tekellesme bir grubun tekeline ortam
hazirlamaktadir.

Tekellesmenin sonuglarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

1. Az sayida isletmelerin veya yalniz bir igletmenin tiim yapimi i¢ine almasi,

2. Faaliyetleri tamamen veya kismen ayni yonetim altinda toplanan isletmelerin az
veya ¢ok siki bir bicimde gruplagsmasi (teknik iiretim olanaklarinin ortak hale getirilmesi),

3.isletmeler arasinda iliskiler kurulmas1 (ilan ve reklam servislerinin birlestirilmesi

gibi.).

Basindaki tekellesme Bati Avrupa demokrasilerini ciddi bir bicimde tehdit etmektedir.
Buna karsilik AB’nin basinda tekeli kaldirmay1 dngéren baglayici karar1 bulunmamaktadir.

Avrupa Birligi iilkelerinden Ingiltere ve Almanya’da anti tekel kanunlar1 nispeten

yumusgak olmakla birlikte, Fransa ve Portekiz gibi iilkelerde basinda ¢ogulculugu giivence
altina alan ¢ok siki kurallar gegerlidir.
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Giiniimiizde uluslararas1 haber ajanslarin1 ve yayin organlarini ellerinde tutan giicler,
diinya devletlerinin politikalarina genel olarak yon vermekteler. Bu giicler, ulusal medya
gruplarin1 da kendi ¢ikarlari dogrultusunda etkilemektedir. 1980 sonrasi silah, gida, sinema
veya otomotiv sanayi devlerinin medyaya girmesiyle basli basina bir sanayi haline gelen
medya sektorii, stratejik sanayilerin de yan kolunu olusturmaktadir. Hal bdyle olunca medya
patronlari medya etigini goz ardi1 etmektedir.

Bir iilkede yaymn yapan gazete, dergi, televizyon ve radyo gibi yayin organlarinin
¢ogalmasi haber Ozgiirliigii ve demokrasinin gelisimi agisindan olumlu olarak goriilebilir
ancak, sayica ¢cok olan bu medya organlarinin birka¢ kisinin egemenligi altina girmesiyle
birlikte ¢ogulculuktan veya haber alma 6zgiirliigiinden s6z edilemez.

Giiniimiizde en 6nemli kitle iletisim araglarindan olan interneti de kendi ¢ikarlarma
gore bicimlendirmek isteyen giicler belirmektedir. Kisi 6zgiirliigiiniin son kalesi olarak
goriilen interneti bir para makinesi haline getirmek lizere harekete gecenlerin sayisi her
gecen giin artmaktadir. Kuskusuz, sadece bir yil icinde sayisi tam olarak bilinmemekle
birlikte ¢ok sayida kullaniciy1 birbirine baglayan internet, ticari firmalar igin biiyiik cabize
tasimaktadir. Bugiin internete baglanan aglarin yiizde 40'min ticari amacli aglar oldugu
tahmin edilmektedir.

Kuskusuz internetin oniinde dikilen bu ticarilesme egilimi ¢ok énemli bir olgudur ve
bu gelismenin bilgi kaynaklaria erigim ve 6zgiir iletisim agisindan ¢ok onemli sonuglart

olacaktir.

Internetin biiyiik sermayenin ilgi odag1 haline gelmesinin dogurabilecegi sonuglar da
ayrica tartigma konusudur.
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Islem Basamaklari Oneriler
» Kitle iletigim semasinin temel unsurlarint > ‘gg:ti[;irﬁglarda tarafs1z olmaya 6zen
yerlest£r1n1z. . o » Insan davraniglarin1 gézlemleyiniz.
» Kaynagin fonksiyonlarini belirtiniz. N e 2
b L » Viicut dilini inceleyiniz.
» Sema lizerinde kitle iletigim siirecini . . DA
L » Insan psikolojisi ile ilgili ek kaynaklara
analiz ediniz.
. N basvurunuz.
» Feedback siirecini sema tizerinde " i
RN » Sosyolojik arastirmalari gézden
gosteriniz. T
gegiriniz.
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_< OLCME VE DEGERLENDIRME )—

Asagidaki sorularin cevaplarini dogru ve yanlis olarak degerlendiriniz.

1. () Kitle iletisiminin dgeleri kaynak hedef iletidir.

2. () Tekellesmenin en 6nemli nedeni ekonomiktir.

3. () Yabancilagma, sanayi devrimi ile birlikte toplumun yapisinda meydana gelen,
koklii sosyal ve kiiltiirel degismelerle ortaya ¢ikmustir.

4. () Tekellesme yatay ve dikey olmak {izere ikiye ayrilir.

Cevaplarimizi cevap anahtari ile karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilagtirmiz. Dogru cevap saymizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI- 2

Kitle Iletisim araclarini karsilastirabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlar olmalidir:
> Bayilerde yer alan yazili basin 6rneklerini tanimalisiniz.
> Radyo ve televizyonu etki agisindan incelemelisiniz.

> Internetin olumlu olumsuz yénlerini degerlendirmelisiniz.

Tanima islemleri icin internet ortami radyo televizyon kanallari, gazetelerin bdlge
biirolarini ziyaret etmelisiniz.

2. KITLE ILETISIM ARACLARININ
KARSILASTIRILMASI

Kitle iletisim araclar1 sunlardir:
Yazih Basin

Gazete
Dergi

Elektronik Basin
Radyo

Televizyon
Internet
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Resim 2.1. Yazili basin 6rnegi

Resim 2.2. Yazili basin 6rnegi

Resim 2.3. Elektronik basin 6rnegi

21



Resim 2.4. Elektronik basin 6rnegi

Kitle iletisim araglarinin kendi tekniklerinden kaynaklanan ozellikleri vardir. Kitle
iletisiminde ileti gondermek icin degisik araglar kullanilir. Gazete, yalniz basina ve referans
gruplarina danisilmadan hizli okunan bir kitle iletisim aracidir. Gazete giinliikk haberleri
o0grenmek icin alinir. Gazeteyi bir kere okumak yeterlidir. Ancak anlagilmayan konular
olunca bir kez daha okuma sansi vardir. Dergi evlerde bir hafta ya da daha uzun siire
durabilir. Dergi birkag kere okunabilir. Ciinkii dergide yazilanlar1 referans gruplariyla
tartigilabilir ve defalarca okunabilir. Dergiler 6zellikle belli konularda ayrintili arastirmalar
igerdigi i¢in bagvuru araci olarak da kullanilabilir. Radyo ise gazetede ve dergiden ¢ok daha
farkli bir kitle iletisim aracidir. Radyoda sade, agik ve tekrarlanan bir metin yazilir.

Televizyonda hareketli goriinti ve ses vardir. Ancak televizyon goriintiisii
yanilsamadir. Kii¢iik noktalarin yogunluklariyla olugan resim insan zihnince daha 6énceden
tanimlanan bilgilerle cakistirilir ve algilanip, anlamlandirilir. Gergekte goriintii yoktur.
Yarim goriintiilerin diger yarist zihince tamamlanir, zihin mekanik olarak caligir. Ancak
zihin gazete okurken, televizyon izledigindeki kadar kod ¢o6ziimilyle ugrasmaz.
Televizyonda, izleyici, aninda ¢6ziimleme yapmak zorundadir. Ancak televizyonda geri
dénme sanst yoktur. Ne durdurabilirsiniz, ne birine sorabilirsiniz. Siirtiklenip gidersiniz.
Televizyonda insanin giinliikk yasamina ve hayata bakis agisina gondermeler yapilir.

Gazetede goriintii yoktur. Ancak semboller vardir. Zihnimizde okudugumuz seyleri
canlandiririz. Fotograflar vardir ama bunlar goriintii gibi degildir. Anlamlar dil bilgisi
kurallarma goére olusur. Dil bilgisi ve soz dizimi kullanimina gore zihnimiz bir mesaj alip
degerlendirir. Radyocu son derece agik, tekrarlamaci bir teknik sunar. Cilinkii dinleyicinin
gazetede okudugu gibi metni bastan okuma veya dinleme sansi yoktur. Radyo ve
televizyonda tekrar sansi yoktur.

Televizyon gériintiilerinin hepsi yansilamalar sonucu olur. Insan beyni, daha énceden

tanidig1 televizyonda olusan gesitli yansimalara yabancilik ¢ekmez. Bu yansimalar belli bir
yogunluga geldigi zaman beyin bunlar1 alir, algilar.
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Bu yansimalardan meydana gelen sekil normal hayatta goriilmiistiir. Renkler bigimler
biliniyordur; bu yiizden goriintiiler ger¢ek sanilir. Televizyon zihni ¢ok yorar. Televizyon
izleyen kisinin zihni, gazete okuyan kisiden daha yogun c¢alisir. Televizyon izleyen kisinin
zihni birgok mesaji ayni anda ¢ozmeye galisir. Fakat kod ¢éziimlemede ¢aligmaz, tembeldir.
S6z ve goriintli akmaya devam eder. Televizyon izleyicisi s6ze dayanan kodlamayla
goriintliye dayanan kodlamayi birlikte ve aninda algilamak zorundadir. Bu yiizden televizyon
izleyen kisiler okuma-yazmay1 yeni 6grenmis kisiler gibidir. Televizyon, renge ve bigime
dayanan gorsel bir aragtir. Televizyon basmakalip ¢6ziimler yaratir. Geri doniisii yoktur.
Kaliplagmis metin, kaliplasmis ¢oziimleme yapmay1 gerektirir. Fakat izleyici gonderilen her
iletiyi anlamaz. Ciinkii izleyici kendisini belli iletiler i¢in sartlandirmustir.

Gazetelerin gorsel Ogeleri olan fotograflar, cesitli siislemeler ve grafikler;
inandiriciligin yaninda sayfaya renk katma, okuyucuyu eglendirme ve haberleri mizah yolu
ile elestirme gibi islevlere de sahiptir. Haber grafikleri ve diger siislemeler, fotografin
cekilmesinin miimkiin olmadig1 ve ¢esitli nedenlerle fotograf ¢ekilmedigi durumlarda haberi
desteklemek icin kullanilir.

Basili araglarin diger kitle iletisim araglarina gore ustinliklerini su sekilde
siralayabiliriz:
OKkuyucu metnin goriiniimiinii kontrol eder.

Radyo ve televizyonun iiriinlerini sunabilmesi i¢in 6zel bir sahne ortamina gerek
vardir. Televizyon ve sinemada izleyici veya dinleyici belli mekanlarda ve konumlarda
bulunarak gosterilen triinleri hizli bir sekilde izleyebilir. Oysa basili yayimlar1 okuyucu
istedigi zaman istedigi yerde okuma sansina sahiptir.

Tekrart miimkiindiir.

Diger araglarin aksine basili araglar kitleye bir kere erisme olanagi ile sinirli degildir.
Radyo programlar1 genel olarak bir defa sunum i¢in hazirlanir. Cok 6zel durumlar disinda
sinema filmlerinin birden fazla gdsterilme sansi yoktur. Basili araglar ise her zaman el
altinda tutabilir ve okuyucular ise istedikleri zaman tekrar okuma sansina sahiptirler.

Konu daha detayh islenebilir.

Herhangi bir konuyu detayli bir sekilde ele almak igin uygun tek ara¢ basimli
araglardir. Radyo ve televizyon programlari ise kisa siireli olmalar1 nedeniyle konunun ancak
ana hatlar1 islenebilir. Belli konunun gelisimini verebilmek icin gerektiginde seri filmler ve
radyo programlari yapilabilir. Ancak bunlarin etkisi izleyici Kkitlesinin programi
izleyebilmesiyle sinirli kalmaktadir. Yani izleyici programin yayin saatini yakalayabilirse
izleme sansini elde edebilmektedir. Bu nedenle karmasik ve gii¢c konularin sunulmasi i¢in en
uygun arag basil araglar olmaktadir.
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Her konuda uzmanlastirilmis bir sunuma elverislidir.

Diger kitle iletisim araclar1 goéz Oniinde bulunduruldugunda icerik olarak en az
standartlasma basili araglarda goriilmektedir. Basili araclar olabildigince genis bir yelpazeye
dagilmis kitlelere seslenme durumunda oldugu icin azinlik goriislerini de basili araglarda
yansitmak miimkiin olabilmektedir.

Daha yiiksek giivenirligi vardir.

Basili araglarin var olan okuyucu kitlesi bu yayinlara giivenmektedir. Belli okuyucu
kitlesi belli yayin organlarinin yayinlarindan etkilenmektedir.

Basili araglar diger araglarin tersine bireye, olay1 diledigi hizla izleyebilme olanagi
sunmaktadir. Okuyucu, gazetesini kendi algilama ve okuma hizina gére okuma avantajini
kullanir. Basili araglar azinlikta kalan goriis ve diislincelere diger kitle iletisim araglarina
gore daha cesurca yer verebilmektedir. Azinlik gruplart veya belirli ¢ikar gruplarina
seslenmek icin yapilan yayinlar ikna etme konusunda diger araclara gore 6zel bir iistiinliige
sahiptir.

Radyonun diger kitle iletisim araglarina gore en Onemli istiinliigli ikna edici
ozelliginin olmasidir. Dinleyiciler radyo dinledikleri zaman, basilt araglardan elde
edemedikleri kisisel yakmlik duygusunu hissetmektedirler. Ozellikle siyasi, kampanyalar
sirasinda dinleyiciler siyasilerle, gazetelere oranla daha ¢abuk ve aktif olarak etkilesim igine
girebilmektedirler. Oyle ki, dnemli kisilerle yiiz yiize iletisim kurulmus gibi olmaktadir.

Basili yayinlarin kitleye ulagabilmesi i¢in dagitilmasi gerekmektedir. Radyonun teknik
ozelliginden dolay1 diger araglara gore hizli bir haber akisi saglayabilme 6zelligine sahiptir.
Bir olay hakkindaki ilk bilgiler cogunlukla radyodan 6grenilebilir.. Radyo ile bir iilkenin en
uzak kdsesine en hizli ve en etkili bigimde ulasilabilmektedir. Dag basindaki ¢obanin bile
radyo dinleme sansi olabilmektedir. Insanlar baska islerle ugrasirken de radyo
dinleyebilirler. Yazi yazarken, yatarken, gezerken, okurken her zaman radyo dinlenebilir.

Radyonun basili araglara gore tercih edilmesinin nedenlerinden biri de radyo dinlemek
icin okuma yazma bilme zorunlulugunun olmayisidir. Basili yayimlari takip etmek okuma
yazma bilmeyi gerektirir. Bu nedenle o6zellikle egitim diizeyi diisiik, okuma yazmasi
olmayan kitlelerin tercih ettikleri kitle iletisim araci radyodur.

Radyo diistinsel goriintiiler ¢izme sanatidir. Radyonun yalnizca kulaga seslenen bir
ara¢ olmasi nedeniyle dinleyiciler radyoda anlatilanlar1 kendi diis diinyalarina gore
yorumlarlar. Radyoda ses. miizik ve efekt kullanilarak insanlarin beyinlerinde goriintiiler
yaratilir. Bunlar kimi zaman bir trafik kazasinin goériinmeyen, gergekle hic ilgisi olmayan
goriintiisti; Kimi zaman gergekte olmayan bir lizintli, yine gergekle hig ilgisi olmayan bir
sevincin gorlintiistidiir.

Radyo dinleyici ile bas basa kalabilen tek ve en 6nemli iletisim aracidir. Radyonun
etkisi buradadir. Bu durum radyoya karsi kisisel bir yakinlik duygusu kazandirmaktadir.
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Radyonun kisinin arkadasi olma 6zelligine kars1 televizyon izleyicilerin diisiinmesine,
hayal kurmasina imkan vermez. Ciinkii goriintiiler izleyenin karsisindadir. Televizyon
genellikle diger bireylerle bir arada izlenebilir.

Gazetelerde spor sayfalarini daha ¢ok erkek okuyucularin; moda ve sosyete sayfalarint
ise kadinlarin izledigi belirlenmistir. Onemli bir ulusal bunalim olmadig1 siirece
gazetelerdeki dis haberleri daha c¢ok lise veya yiiksek 6grenim diizeyindeki okuyucular
izlemektedir. Genelde insanlar haberlerin tamamini1 okumamaktadirlar. Eglendirici sayfalar
daha ilgi ¢ekici bulunmaktadir. Siiriikleyici ve aktiialiteye dayanan bir anlatim ilgi ¢cekmekte,
buna karsilik soyut ve ciddi anlatimlar itici bulunmaktadir.

Insanlarin ¢cogu okumaya gerek birakmayan bol fotografli ve renkli gazeteleri tercih
etmektedirler. Heyecan uyandiran haberler, belli bir gazete tercihi olmayan insanlarin o
gazeteye yoOnelmesini saglamaktadir. Sansasyonel haberleri tercih eden gazeteler tercih
edilmektedir.

Giindelik hayatin rutin isleyisi i¢cinde yorulan ve bunalan insan ciddi haberlerden ¢ok
eglendirici haberlere yonelmektedir. Giinliik yasamin sorunlari kargisinda ¢aresiz kalan insan
gazetelerde, radyoda ve televizyonda kagis olanagi sunan haberleri, metinleri ve programlari
daha ilgi ¢ekici bulmaktadir. icinde yasadig1 toplumsal ortamin yarattig1 sorunlardan kagan
insan bir televizyon dizisinde, ayni sorunlari yasayan baska insanlarin var oldugunu gorerek
rahatlamaktadir. Kendini o dizideki kahramanla 06zdeslestirerek yalmz olmadigim
hissetmektedir. Yasadig1 aci verici sorunlarin sorumlusunun kendisinin olmadigin1 goériince
rahatlamaktadir.

Biiyiik kentlerde yasayan insanlar birbirleriyle, otobiis beklerken, pazarda alis veris yaparken
ya da kafelerde karsilastiklarinda birbirleri hakkinda pek bir sey bilmedikleri i¢in o giinkii
gazetelerin yazdiklarindan, televizyondaki bir diziden s6z ederek, bu ortamlarda yiizeysel ve
sorunsuz bir iligski kurabilmektedirler.

Ayrica yasadiklari biiylik kentte yayinlanan gazetelerdeki haberleri okuyanlar,
bilinmezliklerle dolu kent ortamini biliyormus duygusuna kapilmaktadirlar. Boylece biiyiik
kentin bilinmezliklerine kars1 duyduklar1 korkuyu azaltmaya ¢aligmaktadirlar.

Korku filmlerine veya cizgi romanlara duyulan ilgiyi agiklamaya calisan bazi
iletisimciler bu tiirleri izleyenlerin 6lim veya tehlikelerin korkularim yasayarak ya da
hissederek rahatladiklarii gdrmiislerdir. “Oliimii ensemizde hissetmek” bir bakima 6liimle
veya korkulan bir tehlike ile dostca iliski icinde olma duygusu yaratmaktadir. Bu iiriinleri
izleyenler 6liim veya tehlike ile kurduklari bu dostluk iligkisi i¢inde 6liimiin veya tehlikenin
baskalarina gidecegini umarak rahatlamaktadirlar.
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———{ UYGULAMALA FAALIYETI

D e —————————

Islem Basamaklar

Oneriler

YV WV VY VY

Yazili basinin dzelliklerini inceleyiniz.

Elektronik basinin 6zelliklerini
inceleyiniz.

Kitle iletisim araglarinin avantaj ve
dezavantajlarini karsilagtiriniz.
Internetin kitle iletisimindeki 6nemini
inceleyiniz.

Kitle iletisim araglarinin tercih
iistlinliiklerini kanitlayimz.

» Gazetelerdeki kose yazilarini okuyunuz.

» Dergilerdeki konularin 6zelliklerine
dikkat ediniz.

» Cesitli konularda baslatilan
kampanyalar1 takip ediniz.

» Tiirk dergi tarihinde 6nemli dergilerin
iceriklerini inceleyiniz.
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Asagidaki sorularin cevaplarini dogru ve yanlis olarak degerlendiriniz.

1. () Dergilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri haberler iizerine yorumlar sunmaktir.

2. () Egitim amagl faaliyetlerde radyo ve televizyon tercih edilmelidir.

3. () Basili araglar, haberler ile ilgili diisiince ve yorumlara daha agirlikli olarak yer
Verir.

4. () Okuma yazma bilmeyenler gazete ve dergileri daha ¢ok tercih ederler.

5. ( ) Internet kitle iletisim araci degildir.

6. () Gazete ve dergilere daha az giivenilmektedir.

Cevaplariizi cevap anahtar ile karsilastiriniz
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilagtirmiz. Dogru cevap saymizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz

sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI- 3

C AMAC )

Kitle iletisim araglarinin islevlerini degerlendirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlar olmalidir:

Medya organizasyonlarin1 gezerek buradaki teknolojik gelismeleri takip ediniz. Kitle
iletisim araglarinin rating raporlarini inceleyerek hedef kitlenin hangi programlan izledigini
tespit ediniz. Egitim 6gretim farklilig ile kitle iletisim araglari etkilerini karsilastiriniz. Kitle
iletisim araglarim1 kamuoyu olusturma, egitme, haber verme amagli programlarinin
sonuglarinin istenen 6l¢iide olup olmadigini degerlendiriniz.

3. KITLE ILETiSIM ARACLARININ
ISLEVLERI

3.1. Haber Vermek

Haber vermek, kitle iletisim araclarinin en temel ve en bilinen islevidir. Insanlar
bilgilenme, anlama, baskalarindan geri kalmama ve hos vakit gecirme istegi gibi nedenlerle
kitle iletisim araglarini izlerler. Gazetelerin sayfalarinda, radyolarin ve televizyonlarin haber
saatlerinde verdikleri bilgiler bu iglevin bir géstergesidir. Kitle iletisim araglar1 birbirinden
bagimsiz genis kitleler lizerinde tutum ve davranis degisikligi yaratarak insanlarin bilgi
diizeylerini degistirir. Gelisen teknoloji, yeni iletisim araglarinin (radyo, televizyon,
bilgisayar aglari ve internet vb.) kullanilmasini olanakli kilmigtir. Bu iletisim araglar1 genis
kitlelere ulagsmig ve buna bagli olarak kullanim alanlari geniglemistir.

Kitle iletisim araglari sayesinde diinya kiigiilmiis, kiiltiirler birbirine benzemeye
baslamustir. Insanlar, birgok olay1 kitle iletisim araglarindan takip etmektedir. Boylelikle,
kitle iletisim araglari ile 6nce bir diinya imaji ¢izilir, ardindan da ¢izilen bu imaj hakkinda ne
disiiniilmesi gerektigi kitlelere asilanir. Bir baska deyisle, lizerinde disiiniilecek diinya, bu
diinya hakkinda disiiniilebilecek diisiinme bicimleri, ¢ikar sahibi bireyler ve gruplar
tarafindan belirlenmekte ve kitleler bu sekilde yonlendirilmektedir. Artik, yakin ¢evremiz ve
yiiz yiize iletisimde bulundugumuz bireylerle ilgili sahip oldugumuz bilgiler disinda, diinya
hakkinda biitiin bildiklerimiz veya bildigimizi sandiklarimiz bize, giinliik gazeteler, haftalik
dergiler, radyo ve televizyon vb. gibi kitle iletisim araglarindan aktarilmakta ve
benimsetilmeye ¢alisilmaktadir.
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Kitle iletisim araglar1 diinyada ve toplumdaki durumlar ve olaylar hakkinda bilgi verir.
Hedef kitle icinde yasadigi toplumsal ¢evre ile dolayli iliski i¢indedir. Birey grup veya orgiit
kitle iletisim araclarindan etkilenir. Ancak bu toplumsal cevreye iliskin iletileri dolayli
bicimde ve cogunlukla da etkili olarak kitle iletisim araglarindan alir. Kitle iletigim
araclarinin giindeminden halkin giindemine gegen konular halk tarafindan &grenilir. Kitle
iletisim araglar1 insanlara bilmedigi, gérmedigi konular ve yerlere ait bilgiler verir. Bdylece
insanlar, dolayl olarak yagamin degisik alanlarina iliskin bilgi sahibi olurlar.

fletisim araclarinda kullamilan simgeler ve sozciiklerle bir ger¢ek olusturulur. Kitle
iletisim araglar1 digsaridaki diinyanin kafamizdaki resmini bigimlendirir. Bireyler Kitle
iletisim araglarinda go6rdiikleri davraniglar1 izler ve anlamlandirirlar. Toplumu belli
konularda bilgilendirilmesi, toplumun o konuda s6z sahibi olmasi demektir. Yani, toplumu
etkileyen bir gelisme hakkinda bilgisi olan bir birey, grup veya toplulugun, o konuyu
denetlemesi kolay olabilmektedir. Toplum, yonetimin uygulamalar1 hakkinda ne derecede
bilgi sahibi olursa, uygulamay1 o derecede denetleme yetkisine sahip olur. Bu bir anlamda
siyasal veya demokratik katilimi da beraberinde getirir.

3.2. Egitmek

Gilinlimiizde kitle iletisimi yoluyla egitim yapilmasi, iilkelerin gelismislik diizeylerine
bagli olarak yogun bi¢imde kullanilmaktadir. Ancak, bu kullanimda, iilkeler arasindaki
farklar belirleyicidir. Geri kalmig filkeler, egitim sorunlarinin ¢dziimiinde dogrudan bu
araclardan yararlanmayi hedef alirken, gelismis iilkeler bu araglardan egitimde yararlanmayi,
geleneksel egitim yontemlerine yardimei olmak iizere yeglemektedirler. Bu araglar, daha {ist
diizeyde egitim amaci ile kullanilmaktadir.

Kitle iletisim araglart ile yapilan egitimin 6zelliklerine kisaca deginmekte yarar vardir.
Ancak burada bir noktayi hatirlatmak gerekir: Bu araglar icerisinde egitimde en yogun olarak
kullanilan araglar, yazili olmayan araglardir. Bunlarin basinda da radyo, televizyon ve
sinema gelmektedir.

1. Kitle iletisim araglariyla yapilan iletisim ayn1 anda ¢ok genis kitleye ulasir. Bu
iletisimden belirli asgari kosullar1 yerine getiren herkes yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
yerlesim farkliligi, 1k, dil, din farklilig1 gézetilmeksizin yararlanabilir. Yeterli
egitim hizmeti gotiiriilemeyen bolgelerdeki bireylerin, kitle iletisim araclariyla
aydilatilmasi, ulusal biitiinliigiin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ulusal
kiiltiiriin ve degerlerin genis kitlelere yayginlastirilmasi ve benimsetilmesi kitlesel
egitimle gerceklesir.

2. Kitle iletisim araglarinin, toplumsal sorunlarin ¢6ziimlenmesi, gereksinimlerin
karsilamasi igin, gerekli olan ve orgiin egitim yoluyla elde edilemeyen veya elde
etme olanagi bulunamayan bilgi ve becerinin kazanilmasindaki etkisi bliyliktir.
Ozellikle bireylerin gereksinme duyduklari konularda bilgi, beceri ve davramslart
kazanmasi, temel hak ve sorumluluklarin1 6grenmesi, kitle iletisim araglarinin en
onemli gorevlerini olusturmaktadir.
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3. Bu 6zelligin dogal bir sonucu olarak da, egitimdeki ¢esitli esitsizlikleri ortadan
kaldirabilir. Bu esitsizliklere rnek olarak cinsiyet, bolgeler arasi farklilik, koy-kent,
uzman, arag-gereg, ulagim gibi egitimi olumsuz yonde etkileyebilecek kosullari
ortadan kaldirabilir.

4. Egitimde 6nemli bir teknik olarak verilenin drneklerle gosterilmesi, bu araclarla ve
ozellikle goriintiiye dayanan televizyon, video ve film yontemi ile ¢ok sayida
verilebilir ve bu da egitimin daha etkili ve akilda kalic1 olmasini saglar.

5. Bu araglardan yararlanma geleneksel egitimde oldugu gibi siirekli bir yerde
bulunmay1 gerektirmez. Biraz ¢aba ile kitle iletisim araglarindan egitimde
yararlanma olanagi vardir. Bu daha ¢ok radyo ve televizyon ile yapilacak egitim i¢in
gecerlidir.

6. Kitle iletisimi yolu ile yapilan egitimin sinirlilig1, geleneksel egitim gibi tiim duyu
organlarina yonelik bir 6grenmeyi igermemesidir. Yalniz gorsel araglarin kullanimi
veya yalnizca isitsel araglarin veya yazili araglarin kullanimu ile yapilan egitimde bir
takim eksikliklerin olacagi, dolayisiyla eksikligi gidermek gerektigi aciktir.

Toplumlar bilgiyle iligkilerine gore degerlendirilmekte, "bilgi yoksulu, bilgi zengini"
topluluklar olarak ayrilmaktadir. Bu sebeple giinlimiizde devletlerarasi savaglar topla, tiifekle
degil iletisim kanaliyla gerceklestirilmektedir. Ciinkii artik diinyada bilgi tiretilmekte, bilgi
satilmakta ve dolayisiyla tiiketilmektedir. Bilgi yoklugu igindeki toplumlar disaridan bilgi
ismarliyor ve giderek daha cok iiretilen bilgi de biiyiik kitlelere iletisim aracilifiyla
sunuluyor. Kitleler bugiin reklamlar ile kandiriliyor, propagandalarla etkileniyor, ikna
ediliyor ve gosterilerle eglendiriliyor. Ornegin; kalkinmakta olan iilkelerde gosterilen Latin
Amerika ve Amerika dizileri veya yaygin adiyla pembe diziler aslinda yenidiinya diizeninin
insan beynini iletisim yoluyla etkileme amacina yonelik tuzaklardir. Insanlar bu dizilerdeki
kisa yoldan zenginlik, sans ve kader iletisini alarak toplumsal degerleri ve sorumlulugu bir
kenara itmektedirler. Yani, iirlin satmak i¢in uygulanan tiim bilimsel teknikler, diislince
satmak i¢in de kullanilmaktadir. Siislenip paketlenen diislinceler alici bulmaktadir.

3.3. Eglence

Kitle iletisim araglari, kitleleri eglendirir ve hosga vakit gecirmelerini saglarlar. Bilgi
¢aginin sonucu olarak insanlara sayisiz kanaldan gelen bilgi bir siire sonra diisiince
yogunluguna yol agmakta ve insanlar giinliik yasamin yorucu temposundan uzaklasip biraz
da eglenmek ihtiyac1 hissetmektedirler. Biiyiik yerlesim yerlerinde eglenmek, hem zamana
hem de maddi giice dayanan bir etkinliktir. Kitle iletisim araglar1 insanlarin bu ihtiyaglarini
yayimladiklar1 eglence programlart ile karsilamaya calismaktadirlar. Eglence yerlerinde
maddi giiclerini asan miktarda iicret O0deyerek gorebilecegi pek c¢ok sanat¢iyr radyoda
dinleme sansin1 yakalayabilmektedir.
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Tiirkiye’de ve tiim diinyada, kitle iletisim araglarimin, kamusal ya da sivil toplum
medyas1 niteligi tasimiyorsa, eglence kutusu haline geldigi, cogunlukla miizik eglence
programlartyla izleyici kitleye ulastiklar1 goriilmektedir. Insanlari diisiindiiren, egiten
programlara ya ¢ok az yer verilmekte ya da izleyici kitlenin ¢ogunlukla ekran basinda
olmadig1 saatlerde yayinlanarak genis kitleler tarafindan izlenmesi zorlagtirilmaktadir.

Eglence programlarinin igerisinde yer alan gesitli egitim-kiiltir konular1 ile izleyenler
hem eglenmekte hem de bilgi sahibi olmaktadir. Radyo televizyon yayinlarinda slogan
haline gelen egitirken eglendirmek, eglendirirken egitmek deyimi bu sekilde hayat
bulmaktadir.

Ozel girisimin elinde olan yayin orgiitlerinde eglence programlarina ayrilan zaman
daha fazla olmaktadir. Ozel kesime ait medya kuruluslarmin en 6nemli gelir kaynag
reklamlardir. Reklam alabilmenin yolu da reyting almak olduguna gore bunu saglamanin
yolu da ¢ogunlukla iinlii oyuncu ve sanat¢ilarin yer aldig1 eglence programlari hazirlamaktir.

3.4. Denetlemek

Yasanan teknolojik gelismelerin kitle iletisim sektoriine de yansimasiyla medya
toplumdaki en etkin giic merkezlerinden biri héline gelmistir. Bu gelismelere paralel olarak
medya yoneticileri, editorler ve etkin kose yazarlarin1 da igine alan medya elitleri de
toplumsal yap1 i¢inde en 6nemli gii¢c odaklarindan biri haline doniigsmiistiir. Medya ulastig
bu gili¢ sayesinde bireylerin tutum ve davraniglarii etkileyebilmenin, etkilemekle de
kalmayip bunlar1 degistirebilmenin en etkin yontem ve araclarina sahip hale gelmistir.

Her demokratik sistem, politikalarini halkin onayini alarak uygulamak zorundadir. Bu
zorunluluk toplumsal hayatin diizenlenmesinde, politik istek, talep, diisiince ve belgelerin
karsilikli olarak iletilmesini, bilgi ve enformasyonlarin aktarilmasini, kisaca iletigime
gecilmesini zorunlu kilar. Bu iletisim siirecinde medyanin énemli bir rol {istlenmesi, modern
demokratik toplumlarin "medya toplumu" olarak isimlendirilmesini hakli ¢ikartmaktadir.

Medya: toplumun yapisini, kurulu diizenini ve bireyler arasinda gelisen toplumsal
iligkileri yeniden yaratma, yeniden sekillendirme, yeniden iiretme ve yorumlama giicline ve
yetenegine sahiptir. Semboller, isaretler, sayilar, sdzciikler ve resimlerden veya bunlarin
bileskesinden olusan iletiler yalnizca ileti degildirler. . Ayni1 zamanda insanlarin diinyasini
yeniden sekillendirip yorumlar, ona yeni boyutlar kazandirir. Medyanin bu sekillendirme ve
degistirme etkisi bireyler ve genel anlamda toplum boyutuyla da sinirli kalmayip, toplumsal
ve siyasi yap1 iginde etkin bir konuma sahip olan siyasi liderleri ve mesru hiikiimetin
politikalarin1 da kapsayacak boyutlara ulasabilmektedir.

3.5. Kamuoyu Olusturmak
Halkin siyasal konular veya giincel olaylar hakkindaki tutumlarina kamuoyu denir.

Toplumu ilgilendiren konularda, degisik siyasal ve bilimsel goriislerin serbestce ortaya atilip
tartisilmasi, demokratik yonetimde énemli bir etken olan kamuoyu olusturulmasina yol agar.
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Medyanin giindemine aldig1 konularin, kamunun da giindemine girdigi ve genellikle
medyanin istedigi bicimde kamuoyunda bir “iklim” yaratildigi bilinmektedir. Toplumun
biiyiik bir boliimiinii etkileyen gelismeler karsisinda kamuoyu baskist yaratmak veya ileride
olumsuz sonuglar doguracak konularda kamuoyunun aydinlatilmasi, toplumun kendi
kendini kontrol etmesini saglar. Bu ise yOneten ve yonetilenlerin birbirlerinin eylem ve
islemlerini daha iyi denetlemesine yol acar. Kisaca kamuoyu, bir toplumsal denetim aracidir:
kamuoyu aleyhlerine dondiigiinde bireyler, {inlerini yitirme ve dislanma, hiikiimetler de
iktidarlarin1 yitirme korkusu duyarlar.

Bireyler, kitle iletisim araglarinin katkilarryla olusan bir toplumun pargasidirlar. Kitle
iletisim araglarina bagimlidirlar; tembel, edilgen izleyiciler olarak sdzciik mermilerine maruz
kalirlar. Iletisim araglar tarafindan gonderilen iletiler, kitle toplumu tarafindan asag1 yukari
aym sekilde algilanir. iletiler, uyaricilardir ve bireylerin diinyalarim giiclii bigimde
etkilemektedir. Daha da Onemlisi iletilere benzer tepkiler veren bireylerin tutum ve
davraniglarindaki olasi degismeler de benzerdir. Donem, 1. Diinya Savasi sonrasidir,
gazeteler propaganda araci olarak kullanilmis, sonrasinda Naziler bu araglar1 kullanarak
yiikselise gegmistir.

Modern diinyanin tartismasiz egemen siyasi sistemi olan demokrasilerin kamu
iradesine yaslanma zorunlulugu medyayr ve medya araciligl ile gergeklestirilen siyasal
iletigimi, siyasal ve toplumsal yasamin ayrilmaz bir par¢asi haline getirmistir. Yonetime talip
olanlarin, yonetilenlerden onay alma ihtiyaglari vardir.

Resim 3.1: Achik diinyanin 6nemli sorunu

Medyanin, bireylerin ve toplumun iletisim ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in yaptigi ¢ok
onemli hizmetleri hi¢ kimse yadsiyamaz. Bununla birlikte madalyonun bir de &teki yiizii
vardir. Insanhik icin bdylesine biiyiik hizmetler yapan medya, istenirse ¢ok etkin bir
propaganda araci, bunun da 6tesinde genis halk kitlelerinin beyinlerini yikamak icin giiclii
bir silah olarak da kullanilabilir. Kitle iletisim araglarinin sahipligini veya kontroliinii elinde
bulunduran kisi veya gruplar, haberleri ve iletileri ilgi ve istekleri dogrultusunda bozup
degistirebilirler. Boylece insanlarin kanaatlerini, diislincelerini ve seylere yiikledikleri
anlamlar1 sekillendirme yetisini kendi tekellerinde bulundurmak isteyebilirler.
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Bir haber veya konuyu medyanin giindeme getirme siklig1 birey i¢in bir ipucu olarak
degerlendirilir. I¢inde yasadigt toplumda olup bitenler hakkinda bilmesi gerekenin bu
oldugunu diistiniir

Murray Edelman'a gore: modern toplumlarda genellikle bireylerin partilerle,
orgiitlerle, politikacilarla birebir iletisimde bulunmalari miimkiin olmadigindan,
politikanin aktariminda Kkitle iletisim araclarn birinci derecede rol oynamaktadir.
Politik iletisimde hemen hemen biitiin bilgi ve enformasyon akisi dogal olarak Kkitle
iletisim araclar1 iizerinden gerceklestirilmektedir. Edelman'n ABD'de tespit ettigi
sonugclar ile Tiirkiye'de son yillarda yapilan genel secimler dikkate alindiginda benzerlikler
goriilmektedir. Artik Tiirkiye'de de klasik anlamda "Glene kadar" ayni partiyi desteklemek
s6z konusu degildir. Ornegin: ¢ok partili sisteme gegildiginden beri lider partiler halk
tarafindan sorgulanir olmustur.

Politikanin medya i¢in yapilmasi, iletisimin de dilsel semboller (beyaz sayfa agmak,
mavi akim projesi, diisiince 6zgiirliigii, vb.); dil 6tesi semboller (bayrak, vatan, ordu, beden
dili vb.); yaygin 6n yargi ve algilamalar, basmakalip sozler ile paketlenmesini beraberinde
getirmigtir. Politik karmagsikliktan uzak bu tiir semboller alicida duygusal g¢agrisimlar
uyandirabilmektedir

3.6. Reklam ve Tanitim

Reklam: ¢esitli mal ve hizmetlerin, gazete, dergi, radyo, televizyon, afis, tabela gibi
medya araciligiyla genis halk kitlelerine tanittimidir. Reklam araciligiyla mal ve hizmetlerin
nereden, nasil, ne fiyata alinacagi ve nasil kullanilacagi hakkinda tiiketiciye bilgi verilir, ona
parasini en iyi sekilde degerlendirme yolu gosterilir. Reklam, ayni zamanda iireticinin, is
adaminin iyi bir pazar bulmasina, sermaye ve cabasini degerlendirmesini, yeni iiretim ve
yatirimlara yonelmesini saglayan 6nemli bir unsurdur.

Reklami kisaca medya araciligiyla satis olarak da tanimlayabiliriz. Biitiin reklamlarda
amag satig1 artirmaktir. Fakat tek basina hi¢ bir reklam satisi artirmaya yeterli degildir;
irtiniin planlanmasi, tretimi, dagitimi, ambalajlanmasi, fiyatinin belirlenmesi ve satigi bu
amaca uygun olarak yiiritiilmesiyle reklam basariya ulasir.

Bazi iletisimcilere gore medyanin amaci sorunlar, degerler, politikalar giindemini
olusturmaktir. Bu araglar, izleyicileri kitle halinde tretir ve reklamcilara sunar. Bu izleyiciler
kitle halinde iiretilmis tiilketim mallar1 ve hizmetlerinin kendilerine pazarlanmasinda
calisirlar ve tiiketilirler. izleyiciler kitle iletisim araglarmmn olusturdugu sanal diinyada
kendilerine sunulani almakla yetinirler.

Bir reklam ajans1 belirli bir iiriin i¢in reklam kampanyasi yaptiginda o markanin

pazarda yer edinmesini, pazarda yer edinmisse yerini korumasini saglamayi amaglar. Bunu
saglayamayan bir reklam kampanyasi etkinligi olmayan bir iletisim kampanyasidir.
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Resim 3.2: Bir televizyon reklami

Gelismekte olan iilkelerde yapilan tarimda modernlesme kampanyalarinda ¢ok yogun
olarak yenilikleri iceren afisler ve radyo-televizyon programlarindan yararlanilmaktadir.
Ancak genis kapsamli yenilikleri kabul etme, yayinlarin yaninda kitle iletisim araclartyla
anlatilanlarin uygulamali olarak da gosterilmesi ile gergeklesmektedir. Bu sekilde koylii
radyoda sdyle bir kulak verip gectigi konuyu, hayatinda énemli yeri ve 6nemi olan bir konu
olarak gérmeye baglar.

Ekonomik hiz1 diigen, hatta sifira inen bir toplumda reklam, islevini degistirip yararl
hizmetlerde bulunabilmektedir. Trafik kurallarina ne sekilde uyulacagi, enerji tasarrufu i¢in
neler yapilabilecegi, yabanci turistlere nasil yardimei olunacagi, bir yabanci dil 6 grenmenin,
bir sporla ugrasmanin yararlari reklam hizmetleriyle duyurulabilir. Onlar hitap edecekleri
kitlenin 6zelliklerini, neyi, nasil, ne kadar siirede ileteceklerini bilirler. Ornegin: Meksika’da,
vergi kagake¢iliginin 6nlenmesi amaciyla, vatandasin hiikiimete nasil yardimci olacagi,
televizyonda, basinda yogun reklam harcamalariyla onerilmistir.

Birgok arastirmact medyanin amansiz propaganda giicii ve beyin yikama etkisi
kargisinda insanlarin garesiz, savunmasiz, kolay etkilenir durumda oldugunu savunurken bir
baska grup aragtirmaci da buna karsi ¢ikmaktadir. Onlara gore bireyler medya karsisinda
pasif degil, aktif konumdadirlar. Sonucta medyanin, az veya ¢ok herkesi etkiledigi gercegini
herkes kabul etmektedir. Medya giiciine karsi ¢ikanlarin da belirttigi gibi, kitle iletisim
araglarinin bireyler iizerindeki etkisinin farkli bicimlerde ve miktarlarda oldugu yadsinamaz
bir gergektir. Gergeklesen etkinin niteligi ve derecesi kisiden kisiye degisir. Bu durum
bireylerin yas ve cinsiyetlerinin yam sira, egitim ve kiiltiir diizeyleri gibi etkenlerle de
yakindan ilgilidir.

Resim 3.3: Reklam yaraticilik ister
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—{ UYGULAMA FAALIYETI

Y

Islem Basamaklar1

Oneriler

ediniz.

ediniz.

» Kitle iletisim araglariin yayinlarini takip

» Kitle iletisim araglarinin islevlerini analiz objektif olunuz.

» Kitle iletigim araglarini takip ederken
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Asagidaki sorularin cevaplarini dogru ve yanlis olarak degerlendiriniz.

() Gelismis tilkeler, kitle iletigsim araclarindan egitim amagl yararlanir.
() Medyanin siyasal iktidarlar1 denetleme giicii vardir.

() Medya, istenirse ¢ok etkin bir propaganda araci olarak kullanilabilir.
() Medyanin etkileme giicii bireylere gore farklilik gosterir.

() Kitle iletisim araglar gliniimiizde eglence kutusu haline gelmistir.

© g &~ w DN

() Medyanin kamuoyu olusturma giicii yoktur.

Cevaplarmizi cevap anahtari ile karsilastiriniz

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilagtirmiz. Dogru cevap saymizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanls cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yagsadiginiz

sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modiil ile kazandiginiz yeterligi asagidaki Kkriterlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

Kitle iletisiminin &zelliklerini agiklamak
1.  Kitle iletisiminin 6gelerini agikladiniz mi?

2.  Kitle iletisim araglarinin yarattig1 yabancilasma olgusunu
agikladiniz m1?
3. Kitle iletisim araglarindaki tekellesmeyi tespit ettiniz mi?

Kitle iletisim araglarini karsilastirmak
1. Kitle iletisim ara¢larini tanidiniz mi?

2. Kitle iletisim araglarinin 6zelliklerini karsilastirdiniz mi1?

Kitle iletisim araglarinin islevlerini degerlendirmek

1. Kitle iletisim araglarinin iglevlerini agikladiniz mi?
2. Kitle iletisim araclarinin toplumsal etkilerini agikladiniz mi?
DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa Ogrenme faaliyetlerini

tekrarlayiniz.

Modiilii tamamladiniz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size ¢esitli 6lgme araglar

uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz
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CEVAP ANAHTARLARI )—

OGRENME FAALIYETI 1’IN CEVAP ANAHTARI

O|0|0|0

BAIWIN|F

OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI

OO IWIN|F-
<|<|<|9|T|T

OGRENME FAALIYETI 3°UN CEVAP ANAHTARI

O|0|0|0|0|<

OO WIN|F
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