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4.Sınıf Trafik Güvenliği Konu Özetleri 
 

2.Ünite  : Trafikte İlk Yardım  
Konu  : Kaza Anında Kimlerden ve Nasıl Yardım İstenir? 
 
Hasta ya da yaralıya yardım etmek insanlık gereği olduğu kadar vatandaşlık görevidir. Türk 
Ceza Kanunu’nda hastalığı, yaralanması ya da yaşlılığı nedeniyle kendisini idare edemeyen 
kişilere yardım etmeyenler için ceza tanımlanmıştır. Durumu müsait olduğu hâlde yardımdan 
kaçınanlar için para ve hapis cezası verilebilmektedir. Bu nedenle gerektiğinde ilk yardım 
yasal bir zorunluluk olmuştur. 
 
Trafikte bir kazaya tanık olan kişi ilk yardım çağırmak amacıyla 112 Acil Çağrı Merkezini 
arayarak yardım istemek zorundadır. Yardım talebinde bulunan kişi kendisini tanıtmalı, kaza 
yerini doğru bildirmelidir. 
 
Ülkemizde farklı acil yardım çağrıları için (112 Acil Çağrı Merkezi, 155 Polis İmdat, 156 
Jandarma, 110 İtfaiye) farklı hizmet numaraları kullanılmaktadır. Birden fazla olan acil çağrı 
numaralarının tek numara (112) altında toplanmasını sağlamak üzere 112 Acil Çağrı 
Merkezinin kurulum çalışmaları İçişleri Bakanlığı koordinesinde yürütülmektedir. 112 Acil 
Çağrı Merkezi sisteminin iki temel amacı vardır: 
 
1. Acil çağrı yapılmasını gerektirecek durumlarda vatandaşlarımızın birden çok numara yerine 
tek bir numarayı bilmeleri, 
2. Acil çağrı alındıktan sonra ihtiyaç duyulacak tüm ekiplerin en kısa sürede olay mahalline 
ulaşmalarıdır. 
112 Acil Çağrı Merkezi aranarak yardım istendiğinde doğru bilgi verilmesi çok önemlidir. Aksi 
hâlde gereken yardım doğru yere ulaşamaz. Ayrıca gereksiz yere aranarak meşgul 
edilmemelidir. 
Gereksiz yere aranmasının ve kasıtlı olarak yanlış bilgi verilmesinin suç olduğu ve Türk Ceza 
Kanunu’na göre cezai işlem yapılacağı unutulmamalıdır. 


