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6.Unite : Etkin Vatandashk
Konu : Halka Hizmet Veren Kurumlar

Toplumu olusturan bireylerin mutlu ve huzurlu bir sekilde yasayabilmesi egitim, saglik ve
giivenlik gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasina baglidir. Insanlar temel ihtiyaclarinin
birgogunu kendi basina karsilayamaz. Bu nedenle temel ihtiyaglarin karsilanmasi igin pek gok
kurum gérev yapmaktadir. Ornegin; egitim ihtiyacimizin kargilanmasi igin okul, saglik
ihtiyacimizin karsilanmasi igin hastane, gtivenlik ihtiyacimizin karsilanmasi icin polis karakolu
hizmet verir. Bu kurumlar sayesinde insanlarin yasam kalitesi artar. Devlet tarafindan bu
amagla kurulan bircok resmi kurum vardir.

Egitim Ihtiyacimizin Karsilanmasi icin Hizmet Veren Kurumlar

Egitim gérmek herkesin temel haklarindan biridir. Ulkemizde temel egitim 12 yildir. ilkokul 4,
ortaokul 4, lise 4 yildir. Ulkemizdeki egitim kurumlari dil, irk, cinsi-yet ve din ayinmi
gobzetilmeksizin herkese agiktir. Egitim kurumlarinda higbir kisiye ve aileye ayricalik
gosterilmez. Egitim-de kadin, erkek herkese firsat ve imkan esitligi vardir. Maddi imkanlardan
yoksun basarili dgrencilerin en yiiksek egitim kademelerine kadar 6grenim gormelerini
saglamak amaciyla burs ve kredi destedi saglanir. Ozel egitime ve korunmaya muhtag
cocuklari yetistirmek icin gerekli tedbirler alinir. Ulkemizde devlet okullarinda egitim {icretsiz
olarak verilmektedir. Kresler, anaokullari, ilkokullar, ortaokullar, liseler, yabana dil kurslari,
surici kurslar, Gniversiteler, halk egitim merkezleri egitim ihtiyacimizi karsilayan kurumlara
ornektir. Ulkemizde tniversiteler harig egitim alaninda hizmet veren kurumlar T.C. Milli E§itim
Bakanligina baglidir.

Saglik Thtiyacimizin Karsilanmasi icin Hizmet Veren Kurumlar

Saglik sorunu yasayan bireyler diger yasamsal ihtiyac-larini karsilamakta zorlanabilir. Saglikli
bir yasam siirmek hepimizin en bliyilk dilegidir. Ne var ki zaman zaman gesitli saglik
sorunlariyla karsilasabiliriz. Bazen hasta oluruz, bazen diser bir yerimizi incitiriz, bazen de
dogustan gelen saglik problemleri s6z konusu olabilir. Boyle durumlarda énce en yakinimizda
bulunan sadlik kurulusuna giderek alaninda uzman doktorlara muayene olmali, doktorun
onerdigi tedavi yontemlerini uygulamaliyiz. Aile sagligi merkezleri, tip merkezleri ve
hastaneler saglik ihtiyacimizi karsilayan kurumlara érnektir. Ulkemizde saglik alaninda hizmet
veren kurumlar T.C. Saglik Bakanhgina baglidir.

Ulasim Ihtiyacimizin Karsilanmasi Icin Hizmet Veren Kurumlar

Kdyler, sehirler, tlkeler arasinda ya da bir yerlesim birimi icinde bir yerden bagka bir yere
gidis gelise ulagim denir. Insanlar uzaktaki akrabalarini ve arkadas-larini ziyaret etmek, tatil
yapmak, alisverise cikmak veya egitim gérmek amaciyla bir yerden baska bir yere gitme
ihtiyaci duyarlar. Minibis, otobdis, ucak, gemi ve tren gibi ulagim araclari sayesinde bu
ihtiyaclarini giderirler. Ulkemizde belediyeler ulagim hizmeti vermektedir. T.C. Devlet
Demiryollari, Karayollar Genel Miidiirliigii, Devlet Denizyollari ve Limanlari Isletme Genel
Mudiirligi ve Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Midiirligii ulasim ihtiyacimizi
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karsilayan kurumlara érnektir. Ulkemizde ulasim alaninda hizmet veren kurumlar T.C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina baghdir.

Giivenlik Ihtiyacimizin Karsilanmasi iIcin Hizmet Veren Kurumlar

Toplum yasaminda herkesin kanunlara uygun hareket etmesi toplum-sal diizenin aksamadan
yiriitiilmesine katki saglar. Insanlar kendilerini giiven-de hissetmek ister. Huzur ve
giivenligin saglanmasi da devletin gorevlerinden biridir. Ayni zamanda Glkemizin i¢ ve dis
tehditlere karsi korunmasi da 6nemlidir. Bu amagla lkemizde gesitli glivenlik kurumlar gérev
yapmaktadir. Tirk Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel MidirlGga,
il ve ilge emniyet mudurlikleri, polis merkezleri, glivenlik ihtiyacimizi karsilayan kurumlara
ornektir. Bu kurumlarda gorevli yetkililer toplum diizeninin korunmasi, toplumun huzurunun
saglanmasi amaciyla onleyici faaliyetler-de bulunurlar. Glivenlik ihtiyacimizi karsilayan
kurumlardan Turk Silahli Kuvvetleri, T.C. Milli Savunma Bakanligina; Emniyet Genel
Mudiirligi ve Jandarma Genel Komutanhdi ise T.C. Icisleri Bakanhigina baglidir.

Adalet Ihtiyacimizin Karsilanmasi icin Hizmet Veren Kurumlar

Devlet, toplumsal diizeni saglamak amaciyla yasa adi verilen kurallar koyar. Ulkemizde
yasayan herkes yasalara uygun hareket etmek zorundadir. Bazi durumlarda kisiler kendilerine
haksizliga ugramis hissedebilirler. Ornegin bir ev sahi-bi kiracisindan kira alamayabilir; bir
isGinin gdrevine igveren tarafindan haksiz bir sekilde son verilebilir veya iki kardes
babalarindan kalan miras konusunda aralarinda anlagsmazIlik yasayabilir. Boyle durumlarda
kisiler sorunlarini mahkemelere bagvurarak ¢ézme yolunu seg-melidir. Mahkemelerde gorevli
hakim ve savcilar, kisiler ve kurumlar arasindaki anlasmazliklari kanuna uygun olarak ¢ozer.
Yargitay, Danistay, Adliyeler, cezaevleri, Adli Tip Kurumu ve barolar adalet ihtiyacimizi
karsilayan kurumlara érnektir. Bu kurumlar T.C. Adalet Bakanlidina baglidir.

Haberlesme ve Iletisim Ihtiyacimizin Karsilanmasi I¢in Hizmet Veren Kurumlar

Teknolojinin gelismesi haberles-me ve iletisim imkanlarini artirmistir. Bu sayede insanlar
birbirlerinin hayat-larinda meydana gelen degisiklikleri kolayca 6grenebilir, uzaktaki kisilerin
sesini duyabilir, bir yerde meydana gelen olayl bagka yerde yasayan insanlara kisa slirede
aktarabilmektedir. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu, cep telefonu operatorleri, televizyon kanallari, Genel Ag'a baglanma hizmeti veren
firmalar tlkemizde haberlesme ve iletisim ihtiyacimizi kargilayan kurumlara érnektir.
GlUnumuzde insanlar istedikleri kanalda haber programlarini izleyip tlke ve diinya glindemi
hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, cep telefonlariyla diinyanin herhangi bir yerindeki insanlarla
konusabilmekte, Genel Ag sayesinde cesitli sekillerde iletisim kurabilmektedir. Ulkemizde
haberlesme ve iletisim alaninda hizmet veren kurumlar T.C. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligina baglidir.

Barinma Ihtiyacimizin Karsilanmasi Icin Hizmet Veren Kurumlar
Insanlar konut satin alarak veya kiralayarak barinma ihtiyaclarini kar-silamaktadir. Devletimiz

Toplu Konut Idaresi Baskanligi (TOKI) sayesinde konut insa etmekte ve yasama alanlari
olusturmaktadir.
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Huzurevlerinde bakima muhtag yasli insanlarin, Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiine bagh
merkezlerde ise cesitli sebeplerle 6z ailelerinden yoksun bliyiimek zorunda kalan ¢ocuklarin
egitim, saglik, barinma ve beslenme ihtiyaclari karsilanir.

Ulkemizdeki bircok belediye sokakta yasamak zorunda kalan vatandaslarimiza sahip ¢ikmakta
ve Ozellikle kis mevsimi boyunca onlara barinma hizmeti vermektedir. Bizler de kis
mevsiminde disarida yasamak zorunda olan kisileri gordiigiimiizde durumu hemen yetkililere
bildirmeliyiz. Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi da sokakta yasamak zorunda kalan vatandasglarimiza sahip gikmakta ve onlara barinma
hizmeti vermektedir.

e-Devlet Kapisi

Teknolojinin gelismesi ve Genel Ag kullaniminin yayginlasmasi ile beraber e-devlet
uygulamasi vatandaslara hizmet vermeye basladi. e-devlet, devlet tarafindan verilen baz
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasidir. Bu sayede devlet hizmetlerinin vatandasa en
kolay ve etkili yoldan hizli ve kesintisiz bir sekilde ulastiriimasi hedeflenmektedir. Bireyler
devlet kurumlarinin sunduklari hizmetlere bu uygulama sayesinde kolayca erisebilmektedir.

e-devlet ile sunulan hizmetlerden bazilari sunlardir:

e Mahkeme dava dosyasi sorgulama

e Trafik cezasI sorgulama

e Adli sicil kaydini sorgulama

e Vergi borcu 6grenme

e Cep telefonu ile IMEI numarasini eslestirme
e MEB sinav yeri ve sonucu sorgulama

e Dogal afet sigortasi police sorgulama

e-devlet sistemine giris ve kullanim igin T.C. kimlik numaraniza ve bir sifreye ihtiyag
duyulmaktadir. e-devlet sifresi, Tirkiye'nin herhangi bir PTT subesinden alinabilir. Genel Ag
uzerinden www.turkiye.gov.tr adresine girilerek T.C. kimlik numarasi ve sifre ile e-devlet
hizmetlerinden yararlanilabilir.

Sivil Toplum Kuruluslan

Toplumun tiim ihtiyaclarinin devlet tarafindan karsilanmasi miimkiin olmayabilir. Insanlar
toplumun gesitli sorunlarini gdzmek ve birtakim ihtiyaglarini kargilamak amaciyla bir araya
gelerek bazi sosyal kuruluslar olustururlar. Yardimlagsma, dayanisma ve is birligi iginde
hareket ederek toplum yararina hizmet eden bu kuruluslara sivil toplum kurulusu adi verilir.
Sivil top-lum kuruluslan yaptiklar calismalarla devletin resmi kurumlarina destek olurlar.

Sivil toplum kuruluslarinin bazi dnemli 6zellikleri sunlardir:
e  GOnlllilUk esasina gore caligirlar. Calisanlari hizmetleri karsiliginda herhangi bir gelir
elde etmezler.

e Masraflari, calismalara destek veren (yelerin badislariyla karsilanir.
e Calisanlar arasinda yardimlasma ve dayanisma, birlik ve beraberlik duygusu vardir.
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e Amaglari topluma hizmet edip toplumun sorunlarina ¢éziim bulmaktir.
e Calismalarini devletin koydugu yasalar gergevesinde yaparlar.

e Devletin yukinl azaltmaya calisirlar.

e Maddi kazang saglama amaci tasimazlar.

Ulkemizde cesitli alanlarda faaliyet gésteren ¢ok sayida sivil toplum kurulusu vardir.

Dariigsafaka Cemiyeti
1863 wilinda kurulan cemiyet, egitim
Da I_Ll SS a fa l{a alaninda hizmet vermektedir. Dariissafaka
1863 Cemiyeti, annesi veya babasi hayatta olma-
CEM Iy ET yan, maddi olanaklan yetersiz, yetenekli 63-

rencilere karsiliksiz editim olanad saglamak
amaciyla kurulmustur.

Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGEV)

Ulkemizde egitim alaninda faaliyet gés-
teren yaygin sivil toplum kuruluslarindan
birisidir. Egitim parklan ve 6grenim birimleri
kurarak devlet tarafindan verilen temel edi-
time katk saglar.

Mehmetcik Vakfi

Turk Silahh Kuvvetlerinde yaptigi vatan
hizmeti sirasinda gehit olan askerlerin bak-
makla ylkimlld olduklar yakinlanna yardim
saglar. Mehmetcik Vakfi aynca gazilere ve
ailelerine de yardim saglamaktadir.

Losemili Gocuklar Vakfi (LOSEV)
Saglk alaninda hizmet veren bir sivil
A toplum kurulusudur. Lésemi, kan kanseri
- Iul hastaligidir. Vakfin temel amaci, 18semili go-
LOSEV cuklann saglik ve egitim basta olmak Gzere
Losemili Cocuklar Vakli her tarlii intiyaglannin karsilanmasina yar-
dimci olmaktir.

Yesilay

Saglik alaninda hizmet veren 6nemli sivil
toplum kuruluglanndan biridir. Sigara, icki ve
uyusturucu gibi bagimliik yapan maddelerin
zararh etkilerine karsi insanlan korumaya ve
bilinglendirmeye calisir. Ayrica madde bagim-
lannin tedavisine de yardimei olur,
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Turkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma
ve Dodgal Varliklan Koruma Vakfi (TEMA)
insanlara cevreyle ilgili hizmet veren bir
sivil toplum kurulusudur, Ulkemizin en énemli
gevre sorunlarindan biri olan erozyonla mii=
cadele etmek igin agaglandirma kampanyala-
n dizenler, vatandaslan erozyonla miicadele
konusunda bilinglendirme ¢alismalan yapar.
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